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Bakgrund

ApoEx grundades 2010 i syfte att forenkla och férbattra varden. Sedan dess har tusentals vardféretag inom
privat och offentlig sektor valt ApoEx som sin strategiska partner avseende forsorjning av lakemedel och
forbrukningsmaterial. Verksamheten kannetecknas av kunddriven innovation och attityden att ingenting ar
omdjligt. ApoEx ambition gar igenom inom alla omraden inkl. milj6. ApoEx &r ett véxande féretag som
omfattas av krav pa en hallbarhetsrapport i samband med arlig redovisning.

Grundlaggande for ApoEx héllbarhetsarbete ar foretagets kulturarbete dar en tydlig ledar- och
medarbetarfilosofi har definierats som véagledning for engagemang, samarbete och kundfokus.

Enligt 6 kap. 12 § ARL ska hallbarhetsrapporten innehalla de hallbarhetsupplysningar som behovs for
forstaelsen av foretagets utveckling, stéllning och resultat samt konsekvenserna for verksamheten.

1. ApoEx affarsmodell
ApoEx affarsmodell finns beskriven i foretagets ledningssystem med beskrivning av affarsplan i rutinen
Verksamhetsmal som i korthet beskriver féljande:

ApoEx:s verksamhetsmal utgar fran av styrelsen faststélld strategi formulerat som ett dgardirektiv.
Affarsidén bygger pa att “forbéattra och forenkla for varden”. Strategin bryts ned av ledningsgruppen och
hansyn tas till risker och maojligheter inkl. kvalitet och miljé samt externa beroenden. Strategin syftar till att
skapa framdrift mot den foretagsovergripande visionen att ha “vardens nojdaste kunder”. Ledningsgruppens
arbete med att bryta ned strategin mynnar ut i att ett antal foretagsstrategiska mal utarbetats inom sex
huvudsakliga malomraden:

Medarbetarskap & Ledarskap
Kund & Kunderbjudande
Kvalitet & Miljo

Utveckling & Innovation
Effektiva processer
Finansiella mal

ok wnN =

De foretagsstrategiska malen konkretiseras i form av att ett antal foretagsovergripande strategiska initiativ
formuleras. For vart och ett av dessa initiativ asatts en projektédgare fran foretagets ledningsgrupp i tilldgg till
att relevanta styrgrupper med deltagande fran framfér allt ledningsgruppen faststélls. Dessa strategiska
initiativ mappas dven mot de sex 6vergripande malomradena.

Under 2020 har ApoEx etablerat en ny avdelning for Strategiskt inkop. Avdelningen har skapat forutsattningar
for mer sammanhallen bolagsstrategi avseende indirekta inkdp med majlighet att stélla krav pa bade
hallbarhet och pris.

2. Beskrivning av ApoEx miljoarbete
ApoEx ar ISO-certifierade enligt den senaste standarden ISO 14001:2015 (samt 9001:2015) sedan augusti
2017. Under 2020 har ApoEx omcertifierats med gott resultat och dérifran finns senaste géllande certifikat,
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2020-12-16. ApoEx ar nu ISO-certifierade fram till augusti 2023. Ansvarig ar kvalitets- och miljochef Eva
Einarsson. Certifieringsbevis framgar av bilaga 1.

Det innebar att ApoEx har ett ledningssystem for kvalitet och miljo som har anpassats till den nya
standarden med uppdaterade rutiner och arbetssétt inom de nyheter som kom med 2015 &r standard;
intressenter, ledningens engagemang, livscykelperspektiv, hantering av risk och mojligheter samt processer.
Under 2020 har ApoEx utvecklat och implementerat ett nytt digitalt ledningssystem, ApoGuide som mer
tydligt utgar fran foretagets processer och mal inkl. hallbarhet t ex olika policys. Inom ISO-certifiering

tillampas internrevision.

ApoEx miljoarbete foljs upp i koncernledningen dar ledningen per halvar far uppféljning om resultat och
framdrift. Som del av ApoEx hallbarhetsarbete sker rapportering av féljande:

- Centrala och lokala miljoavvikelser

- El-kretsen och Naturvardsverket - import av batterier
- FTI (Forpacknings- och tidningsinsamlingen) - férbrukning papper/plast
- Miljoférvaltning resp. stad - kylmedia fran kylanlaggningar

Klimatkompensation som del av miljomal sker i samarbete med Zeromission - klimatkompensation av

utslapp CO,, se bilaga 2.

Utifran var omvarld med aktuella intressenter beskrivs ApoEx betydande miljdaspekter i rutin
Miljoaspektregister. Registret har differentierats och ar nu anpassat till livscykelperspektivet enligt:

#"a':e_"‘(:“‘la' Elférbrukning
exninval o Varmelkyla-forbrukning
Miljoeffekter vid till Vattenforbrukning
verkning (utslapp, - Tjansteresor
energi, nddlagen mm) Hantering av
kontorsaviall
Godstransporter Kemikaliehantering
Resthantering (rengaring}
IMaterialval Brandolyckor
Vara kontor
och lokaler
Utanfér ApoEx

O

(leverantorskedjan,
kunder och patienter)

Inom ApoEx

[C] wmiisaspekt
Betydande miljdaspekt

Tiansteresor
Kemikaliehantering
Avfallzhantering

Lakemedelsrester till vatten
Felalktig avfalishantering

Vara tjanster
(VVS, LMS
etc)

/

Godstransporter

Returtranzporter

{lastbarare, kollin, l4dor) +  Godstransporter Atervinning av forpackningar
Resthantering * Returtransporter Destruktion av lakemedel
(extraleveranser) * Resthantering och férbrukningsmaterial

Vara varu-
forsdrjning

Var
distribution

OO

Var
tillverkning
och

beredning

Tjansteresor
Forbrukningsmaterial (emballage,
lastbiarare)

Kemikaliehantering

Kemikalieolycka

Avfallshantering emballage
Avfallshantering lakemedel

Tjansteresor

Luftutsl&pp fran tillverkning och
beredning

Kemikaliehantering
Kemikalieolycka
Avfallshantering
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Bakomliggande riskanalys slar fast att foljande fyra aspekter ar ApoEx vasentliga miljoaspekter:

- Godstransporter ut och tjansteresor

- Forbrukningsmaterial (emballage och lastbarare)

- Avfall lakemedel

- Brand

ApoEx mal for miljoarbetet beskrivs i rutin Miljomal och handlingsplan. Férankring av miljoaspekter och
miljomal har gjorts till alla chefer inom foretaget genom fysiska méten samt delgivits lokalt miljdansvariga.
Miljomalen har sedan utvecklats lokalt genom ApoEx malstyrningsprocess i Mitt ApoEx (HR-system inkl.
strategiska mal och medarbetarsamtal) i syfte att att framja lokala férbattringsinitiativ och lagefterlevnad.

Aktuella mal och resultat for 2020 var:

Mal

Uppfoljning/resultat

Uppfdljning av
CO,-utslapp transporter/
km och avtal samt
tjansteresor

Totalt utslapp 276 ton CO, varav 57 ton for tjdnsteresor, totalt 334 ton. Vardet
ar ungefar lika som 2019 trots att ApoEx implementerat Norrland: Bakgrunden
ar mer fornyelsebara branslen for transporter samt betydligt farre tjansteresor
pga corona.

Lokal uppf6ljning av kundkrav inom omradet.

Totalt 334 ton CO, klimatkompenserades via Zeromission.

Avfallshantering - 100 %
efterlevnad kallsortering

Resultat av uppfoljning visar varierande maluppfyllelse, fran 50 % i Region Mitt
till narmare 100 % i Region Syd. Region Nord uppger 75%. Arbetet har varit
svart att prioritera i coronatider.

Oka kompetensen inom
miljdomradet genom
miljoutbildning

Miljoutbildning genomférd om ApoEx miljdarbete samt generell e-utbildning
via Learnway - 93 % av alla nya medarbetare genomférde utbildningen.

Lokal uppfoljning enligt
lokala avtalskrav

Samtliga driftenheter med krav pa lokal uppféljning har tydliggjort detta i en
lokal rutin inkl. tillvdgagangssétt och ansvar.

Utover ovan har affarsomrade Privat vard verkat for att tillhandahalla en tjanst for privata vardgivare for saker
destruktion av lakemedel som tillaggstjanst i samband med kop av lakemedel. Satsningen planeras att

lanseras under 2021.

ApoEx miljopolicy framgar av ApoEx ledningssystem och hemsida dér ett dokument som beskriver vikten av
nara samarbete inom kvalitet och miljé med alla intressenter finns framtaget. ApoEx Miljopolicy revideras
arligen inom ramen for ISO-arbetet och galler all verksamhet:
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Miljopolicy - ApoEx

Miljopolicy
ApoEx vill férenkla och farbattra for varden genom att erbjuda en helhetsldsning av varor och tjanster till
privat och offentligt drivna vardgivare. Vi utgar fran kundens utmaningar och har som mal att inom ramen for
vart strategiska partnerskap utveckla framgangsrika l6sningar. ApoEx arbetar vi med ett personligt ledarskap
som innebar att alla tar ansvar for att var miljoprestanda standigt forbattras och arbetar gemensamt med
vara miljdutmaningar.
Det innebdér att:
- viiforsta hand samarbetar med leverantdrer som har en uttalad miljgambition
- viska ta hand om vart avfall pa ett miljdanpassat satt
vi prioriterar utrustning och verktyg med lang livslangd och minimal miljopaverkan
vi ska verka for att underlatta vara kunders miljdarbete
- vi standigt har som ambition att férbattra var verksamhet ur miljshénseende
- vialitid arbetar for att skydda var milj inklusive att forebygga féroreningar
- vikartlagger och faljer gallande miljslagstiftning och andra krav som berér var verksamhet
vi arbetar med att utveckla vara medarbetare s3 att kunskap om miljé gér att de - tillsammans med
attityden att ingenting &r oméjligt - kan bidra till kundnytta

Miljoarbetet i ApoEx syftar ytterst till att foretaget skall ha en sa liten negativ paverkan pa miljon som majligt. Q p o e x

3. Personal och sociala forhallanden
Under 2020 fortsatte ApoEx att vdxa som féretag och i slutet av aret var vi 494 medarbetare.
Kdnsfordelningen inom bolaget ar 65,5% kvinnor och 34,5% man. Férdelningen kvinnor och mén i ledningen
speglar aven bolagets konsfordelning med 5 kvinnor och 2 man.

For hallbarhetsaspekter avseende personal géller rutin Arbetsmiljopolicy, se bilaga 3. Syftet med policyn ar
att skapa en bra fysisk, social och organisatorisk arbetsmiljo, dar medarbetarfilosofin &r central for
utvecklingen av alla medarbetare och ledarfilosofin for alla chefer.

Arbetsmiljoarbetet beskrivs i rutin Systematiskt arbetsmiljoarbete och innehaller arlig arbetsmiljo-
genomgang inkl. uppfoljning av lokalt sdkerhetsarbete t ex brandskydd, hantering av kriser, ergonomi, forsta
hjalpen, foretagshalsovard och medarbetarenkater. Under 2020 rapporterades 20 st arbetsmiljotillbud. Foér
att lyfta det systematiska arbetsmiljoarbetet till ndsta niva sa har vi tillsatt en arbetsmiljokommitte for varje
region samt en for HK. Samtliga lokala driftsenheter genomforde arbetsmiljorond och alla med personal-
ansvar har delegerats arbetsmiljouppgifter.

ApoEx foljer Ipande upp engagemanget i organisationen med hjélp av verktyget &frankly. Varannan manad
stéller foretaget sju grundlaggande fragor utifran géllande forskning och studier kring vad som driver
engagemang. De sju grundlaggande drivkrafterna som ApoEx méter och foljer upp &r: Valmaende,
Samarbete, Bekraftelse, Stolthet, Utveckling, Riktning och Ledarskap. Dessa fragor ger en bra utgangspunkt
for att identifiera Gvergripande styrkor och forbattringsomraden i ApoEx fortsatta arbete med att 6ka
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engagemanget. Resultaten fran pulsen diskuteras i teamen och féljs upp med lokala handlingsplaner.
Trenden for engagemanget har varit pa en god och stabil niva inom bolaget under under 2020. Dock kravs
insatser for att hoja svarsfrekvensen i enkaten och detta kommer vara ett malomraden fér 2021.

Aret har praglats av speciella omstindigheter dd Coronapandemin slog till i mitten av mars. Vi har stillt om
och arbetat efter folkmyndighetens rekommendationer. | den utstrackning det varit mojligt att jobba hemifran
(framst pa HK), inte tillatit externa besckare och i driften har vi arbetat efter nya uppsatta rutiner for att
kunna leverera till regionen och inte utsattas for smitta.

ApoEx har under 2020 tecknat avtal med en foretagshalsovard for Norrland och har darmed stod till
koncernens samtliga enheter. Stodet har under aret bestatt av rehabiliteringsatgérder, insatser pa
arbetsmiljoomradet och vardande insatser.

For spridning av fakta, processer, metoder och material inom HR anvénds tva applikationer pa ApoEx
intranat, ApoChef och ApoMedarbetare.

Under aret har tillampning av lagstiftning inom GDPR gjorts enligt arbetsmodell med rutiner och
ansvarsfordelning skapad 2018. Fortsatta forbattringar av informationssakerheten har genomforts enligt
intern plan liksom anpassning av var integritetspolicy som nu finns i tva versioner pa var hemsida, en for
ApoEx kunder och en anpassad for patienter och forskrivare. Hanteringen av GDPR-fragor har ocksa fatt en
egen del i ApoEx nya ledningssystem ApoGuide med all information samlad i egen menyflik. ApoEx har ett
Dataskyddsombud for stéd och utredning inom kénsliga personuppgiftsfragor samt ev. anmalan till
Integritetsskyddsmyndigheten (fd Datainspektionen).

ApoEx ingar i intresseorganisationen Svensk Apoteksférening. Genom samarbete med &vriga apotekskedjor
i Sverige har ApoEx under aret medverkat i foreningens arbetsgrupp for miljofragor for att pa sa sétt bevaka
och paverka miljofragor av vikt for branschen nationellt, till exempel lagstiftning, lakemedelsavfall,
leverantérsbedémningar och spridning av information om val av lakemedel med olika grad av klassning av
miljorisk. Arbetet har gjort att projektet “Valvald - apotekens guide for transparens” realiserats och kommer
att implementeras under februari 2021. For ApoEx innebér projektet mojlighet att via bestéllningsportalen
Care kunna ta del av mérkning av receptfria lakemedel som motsvarar hallbarhetskriterier i enlighet med
gemensam standard for apotek, se bild:
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4. Respekt for manskliga rattigheter
For 6vergripande tydlighet avseende manskliga rattigheter finns rutin Uppférandepolicy som reglerar att
verksamheten ska hanteras med respekt och hdansynstagande till méanskliga rattigheter, till manniskors
sakerhet och halsa samt till miljon. Detaljerad text framgar av bilaga 4.

5. Motverka korruption
ApoEXx har en rutin fér korruption, rutin Mutlagstiftningspolicy (anti bribery policy) som beskriver vad ar en
muta, forbjudna affarsmetoder, vad som géller for t ex gavor och resor samt krav pa rapportering. Detaljerad
text framgar av bilaga 5.

Riskhantering

Potentiella risker och tillvagagangssatt for foretaget avseende patientsakerhet, arbetsmiljo och dvriga
kundpdverkande faktorer beskrivs i centrala rutiner om kritiska incidenter med eller utan systemstérning. Till
rutinen hor ett appendix med kontaktuppgifter till nyckelpersoner inom foretaget for tydlig eskaleringsvag i
samband med kris. Rutinerna omfattar férutom systemstorningar aven driftstorningar hos Kundtjanst,
stromavbrott, betydande sjukfranvaro, brand, vattenskada, strejk och handelser kopplade till externa
leverantorer av lakemedel. Rutinerna beskriver krav pa att krisledning utses, kommunikationsvagar, lokal
analys av konsekvenser pa kund/patientniva och samordning inom foretaget for att sdkra kanalisering av rétt
resurser utifran behov inom aktuell handelse.

Under 2020 har ApoEx haft god anledning att tillampa krishantering som del av utsatt situation i samband
med coronapandemin. Exempelvis har ApoEx varit delaktig i regionernas beredskapsplaner och ocksa for
den egna verksamheten varit tvungna att tillampa krisledning for att klara utgdende leveranser trots hog
sjukfranvaro pga covid-19. ApoEx har under 2020 medverkat i uppférandet av faltsjukhuset i Alvsjé samt
tillampat olika mojligheter till dispenser for att underlatta apoteksverksamheten i tider av brist pa bade
lakemedel och personal.

Risker inom respekt for manskliga rattigheter eller korruption och mutor hanteras just genom ovan beskrivna
policydokument och ingar som krav for alla inom ramen for ApoEx introduktion vid nyanstallning.
Hanteringen foljs upp i samband med ISO-revisioner samt genom ApoEx stod fér dokumenterad
lagefterlevnad.

| samband med det strategiska arbetet inom foretaget identifieras affarsméassiga risker och maojligheter

genom en s.k. SWOT dar det strategiska arbetet (se ApoEx affarsmodell) sedan sékerstaller att de omraden
som identifierats som svagheter eller hot omhéandertas for att pa basta satt minimera eller eliminera risken.
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Sammanfattning
ApoEx har i denna hallbarhetsredovisning beskrivit foretagets hallbarhetsarbete under 2020.

I enlighet med ApoEx betydande miljéaspekter och féretagets mal har uppféljning visat pa betydande
framsteg inom engagemanget for hallbarhet. Det &r ocksa tydligt att ApoEx kunder (framst regionerna) mer
omfattande nu stéller krav pa ApoEx som leverantor t ex genom krav pa transportérer med 6vergang till mer
fossilfria branslen. Pa de lokala driftenheterna har kompetensen 6kat genom utbildning, ApoEx har lokalt
miljdansvariga utsedda, var mojlighet att félja upp transportorer avseende utslapp har 6kat och nya omraden
att forbattra har identifierats t ex mer fokus pa forbrukningsmaterial.

Under aret har ApoEx inte 6kat méngden utslépp av CO, trots att foretaget har implementerat ett stort nytt
avtal med ApoEx Norrland. Bakgrunden &r 6vergang till mer fossilfria branslen och minskat antal
tjansteresor.

ApoEx fortsatter att védxa i bdde omsattning och antal medarbetare. Foretaget faster stor vikt vid fortsatt
arbete med att sékerstélla bade kvalitet och miljo i vara leveranser inkl. uppféljning av intressenter i syfte att
uppna god kundnéjdhet.
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Bilaga 1: Miljécertifiering ISO 14001:2015 for ApoEx AB
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Bilaga 2. ApoEx bidrag for att klimatkompensera via Zeromission
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Bilaga 3. Arbetsmiljopolicy - text fran foretagsovergripande policydokument

ApoEx vill forenkla och forbattra for varden genom att erbjuda en helhetsldsning av varor och tjanster till
privat och offentligt drivna vardgivare. Vi utgar fran kundens utmaningar och strévar efter att inom ramen for
vart strategiska partnerskap utveckla framgangsrika I6sningar. | ApoEx arbetar vi med ett personligt ledar-
skap som innebar att alla tar ansvar for den arbetsmiljon som réader. Hos oss &r en god arbetsmiljo av
storsta betydelse for sdval arbetsresultat, sdkerhet, trivsel och halsa.

Det innebér att:

arbetsmiljoarbetet ska ingd som en integrerad och naturlig del i féretagets totala verksamhet.

den gemensamma arbetsmiljon ar en angelagenhet for alla — vi delar ansvaret fér hur fragorna
hanteras. Medarbetarnas delaktighet ar darfor en forutsattning for ett fungerande arbetsmiljoarbete
aven om cheferna har ledningsansvaret.

forhallandena pa arbetsplatsen ger den anstéllde majligheter till utveckling pa bade det personliga
och det yrkesmassiga planet.

ApoEx arbetsmiljoarbete ska organiseras sa att det uppfyller arbetsmiljélagens krav.

arbetsmiljoarbetet ska ske systematiskt och ha tydliga mal som regelbundet f6ljs upp och
utvarderas for att arbeta med standiga forbattringar.

arbetsanpassnings- och rehabiliteringsfragor ska inga som en viktig del i arbetsmiljoarbetet. Malet
ar att den anstallde sa snart som mojligt ska kunna komma tillbaka till sin arbetsplats. Vid behov ska
extern expertkunskap anlitas.

ingen anstalld ska utsattas for krankande sarbehandling som t.ex. mobbning, psykiskt vald, social
utstotning eller trakasserier.

ingen far vara alkohol- eller drogpaverkad under arbetstid. Alla anstéllda &r skyldiga att, om nagon &r
paverkad av alkohol eller andra droger, omedelbart anmala det till sin ndrmaste chef som ansvarar
for att nodvandiga atgarder vidtas.

vi arbetar aktivt for jamstalldhet mellan kdnen. Jamstalldhet mellan kvinnor och méan innebéar att
kvinnor och man har samma rattigheter, méjligheter och skyldigheter inom alla omraden.

vi har integritetsinformation for anstéllda for att tillgodose kraven pa enskilda individers
("registrerades”) rattigheter relaterade till personuppgifter i den nya dataskyddsforordningen (GDPR).

Arbetsmiljoarbetet pa ApoEx syftar ytterst till att skapa en fysiskt och psykosocialt trygg arbetsplats, dar
medarbetarfilosofin ar central for utvecklingen av alla medarbetare och ledarfilosofin for alla chefer.

(Faststalld av VD 2020-02-24)
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Bilaga 4. Uppforandepolicy (Code of Conduct) - text fran foretagsovergripande policydokument

Uppforandepolicy (Code of Conduct)

ApoEx vill vara en ansvarsfull arbetsgivare. Verksamheten ska hanteras med respekt och hdansynstagande till
manskliga rattigheter, till manniskors sakerhet och halsa samt till miljon. Det &r saval de anstélldas som
ledningens ansvar att sakerstalla att denna uppférandekod efterlevs. Koden ger ApoEx en vagledning om hur
vi ska uppféra oss i olika situationer. Den skyddar oss och visar var gransen gar mellan lampligt och

olampligt uppforande. Alla uppmanas och férvantas rapportera brott mot denna uppforandekod.
ApoEx ska respektera lagar och regler oavsett var verksamheten bedrivs.

ApoEx ska respektera de grundlaggande manskliga rattigheterna och internationella arbetsstandarder
sasom dessa framstalls i FN:s deklaration om de manskliga rattigheterna och i den Internationella

Arbetsorganisationens (ILO:s) karnkonventioner.
Detta innebar att ApoEx féljer féljande principer, lagar och regler:

e FN:s allmanna forklaring om manskliga réattigheter (1948).

e |LOS:s tta kdrnkonventioner.

e | enlighet med FN:s barnkonvention accepterar vi inte barnarbete i ndgon form. Om lokal lagstiftning
inte foreskriver en hogre aldersgréns, ska ingen som inte uppnatt aldern for slutford obligatorisk
grundskola eller ar yngre dn 15 ar anstallas (eller 14 ar om den nationella lagstiftningen sa tillater).

e Det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som géller i tillverkningslandet

e Viaccepterar inte tvangsarbete eller ofrivilligt arbete.

e Den miljolagstiftning som galler i tillverkningslandet.

e ApoEx utgar fran en grundsyn om alla manniskors lika varde och att vi har rattvisa férhallanden
mellan individer och grupper. Ingen ska diskrimineras pa grund av kon, kdnsoverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller alder.

e Vivardesatter mangfald och framijar réttvis behandling och lika villkor vid rekrytering, Ioneséttning,
fortbildning och befordran hos anstéllda oavsett etnicitet, religion, politisk uppfattning, kon, alder,
nationalitet, sexuell laggning, civilstand eller funktionsnedséttning/funktionsvariation.

e Viaccepterar inte att anstallda utsétts for kroppslig bestraffning eller fysiska, sexuella, psykologiska

eller verbala trakasserier eller 6vergrepp.
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e Vi foljer den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimildn och det socialforséakringsskydd som

galler i tillverkningslandet.

e Virespekterar de anstélldas ratt att organisera sig fackligt. Alla anstéllda har saledes ratt att utéva

sin lagliga ratt att bilda, gad med i eller avsta fran att ga med i fackliga organisationer. Det &r saledes

inte heller acceptabelt att det vidtas disciplindra eller diskriminerande atgarder mot arbetstagare

som organiserar sig eller ansluter sig till en organisation for att pa ett fredligt sétt tillvarata sina

rattigheter.

e FN:s deklaration mot korruption.

(Faststéllt av VD 2019-04-10)
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Bilaga 5. Mutlagstiftningspolicy (anti bribery policy) - text fran foretagsovergripande rutin

1.1 Vad ar muta?

Enligt 10 kap. 5 (a) brottsbalken kan en anstélld domas fér tagande av muta, om han/hon tar emot, godtar ett
I6fte eller begér en otillbérlig férman i samband med hans/hennes anstéllning eller utférande av uppdrag.

Vidare enligt 10 kap. 5 (b) brottsbalken kan en person som lamnar, utlovar eller erbjuder en otillborlig forman
i ovannamnda fall démas for givande av muta.

Mutor kan darfor ske nar en anstalld pa ApoEx otillbérligen paverkas av tredje part eller otillborligen paverkar
ApoEx kund, leverantor eller en statlig myndighet for att de ska agera fordelaktigt mot ApoEx.

1.2 Forbjudna affarsmetoder

Anstéllda vid ApoEx far inte, genom att ta emot eller ge en otillborlig forman, bega mutbrott for att erhalla en
otillborlig fordel. Anstéllda ska handla i enlighet med brottsbalkens bestammelser och alla tillampliga
antikorruptionslagar och regleringar i de lander dar vi ar verksamma.

1.2.1  Gavor och férmaner

Var restriktiv med gévor till/frdn anstéllda hos kunder eller leverantorer eller till statstjdnstemén. For det fall
gavor ges, maste de uppfylla géllande lagar samt foljande riktlinjer:

a) Gavor maste vara av mattligt varde och ges pa ett 6ppet och transparent sétt.

b) Gavor far inte forekomma frekvent och inte ges till familjemedlemmar till anstéllda hos kunder eller
leverantorer, eller till familjemedlemmar till statstjansteman.

c¢) Gavor far aldrig vara i form av kontanter eller andra likvida medel, monetéra lan eller andra former som kan
anses vara olampliga.

Ovanstaende géller dven for ApoEx anstallda som far en gava.
1.2.2  Underhallning

Underhallning &r inte tillaten om den paverkar eller kan uppfattas paverka beslut av en motpart. | de fall dar
affarsrelaterad underhallning for enskilda medarbetare hos kunder, leverantorer eller statliga organ kan
kravas, maste foljande riktlinjer foljas:

a) Underhallning maste vara direkt relaterad till foretagsevenemang och maste tillhandahallas pa ett 6ppet
och transparent satt.
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b) Pakostad eller dyrbar underhallning och underhallning som skadar ApoEx anseende &r forbjuden.

c) Ingen underhallning far ges till familjemedlemmar till en anstélld hos en leverantor, kund eller statlig
myndighet, om inte den anstéllde tar med dem.

d) Ge inte kontantbidrag eller traktamenten.
Ovanstaende galler dven for ApoEx anstéllda som tar emot underhallning.
1.2.3 Resor

Med undantag for ordinéra taxi- eller bussresor av begransat varde, ar det férbjudet for en ApoEx anstélld att
betala for resa och logi for anstéllda hos leverantorer, kunder och myndigheter. | fall dar betalning av sadan
resa/logi kan krévas, maste ApoEx anstallda inhdamta skriftligt godkdnnande fran VD samt personer direkt
understallda VD.

1.2.4 Lobbying

Lobbying &r ett legitimt satt att forsdka paverka politiker for att bestdmma till din férdel genom att
tillhandahdlla information. Ett erbjudande om pengar eller egendom i en sadan process skulle dock
klassificeras som bestickning och skulle som sadant vara olagligt.

1.3 Rapportering

Om du ar medveten om att ndgon anstalld &r inblandad i handlingar som bryter mot denna policy, maste du
rapportera sadant handlande utan dréjsmal till VD samt personer direkt understéllda VD. ApoEx forbjuder
hamndaktion mot ndgon som har patalat eller hjalpt till att ta itu med denna typ av problem.

(Faststalld av VD 2020-02-24)
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