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Bakgrund

ApoEx grundades 2010 i syfte att forenkla och forbéattra varden. Sedan dess har tusentals vardféretag inom privat och
offentlig sektor valt ApoEx som sin strategiska partner avseende forsorjning av lakemedel och férbrukningsmaterial.

Verksamheten kdnnetecknas av kunddriven innovation och attityden att ingenting &r omgjligt.

Att vara leverantor/intressent till ApoEx ar att vara en del av var organisation for att uppfylla var vision med “vardens
nojdaste kunder”. En nojd kund ar en forutsattning for fortsatt fortroende. ApoEx arbetar dagligen med att sékra att vara
leveranser av produkter och tjanster motsvarar kundernas forvantan. For att det ska vara mojligt ar det viktigt att dven
intressenter till ApoEx kénner till hur vi arbetar med kvalitet & miljo. Vart mal ar att alla som praktiskt arbetar med ApoEx

ska vara medvetna om vad som ar viktigt fér oss och var kund.
ApoEXx kvalitets- och miljoarbete

Som en aktor inom hélso- och sjukvarden arbetar ApoEx efter regler fran Socialstyrelsen saval som ISO om att ha ett
ledningssystem for kvalitet och miljé som gor att vi kan planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och forbattra
verksamheten. For ApoEx innebér det att vi har skriftliga rutiner och arbetssatt som gor att varje medarbetare vet vad
den har foér ansvar, hur man goér och vad vi goér om nagot gar fel pa vagen. Det innebér att vi har rutiner om bl.a:

- Hur vi arbetar med lakemedelsforsorjning, exepmporetillverkning av Idkemedel, farmaceutiska tjanster och

IT-tjanster
- Hurvi arbetar med avvikelsehantering, egeninspektion och forbattringar/férandringar
- Miljorutiner t ex avfallshantering

- Kritiska incidenter och sakerhet

Inom ApoEx &r en hog sdkerhetskultur viktig. Det innebar att vi alltid vill fa aterkoppling om nagot inte fungerar enligt
avtal, nagot oforutsett har skett eller att nagot inte blivit som planerat. Vara leveranser avser patientkritisk verksamhet.
Om ApoEx inte kan leverera varor eller tjanster som planerat kan det paverkar vardens planering for en enskild patient
eller djur/djurdgare. Far vi bara kdnnedom sa ar ingenting omojligt att I0sa. Avvikelser hanteras utifran principen “Fraga

varfor - inte vem?

For att minimera paverkan pa miljon inriktar vi oss pa foljande betydande miljoaspekter:

- Godstransporter ut

- Tjansteresor

- Avfall lakemedel

- Minska forpackningsmaterial som emballage och lastbarare
- Brand
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Sa har beskriver vi var kvalitetspolicy:

Kvalitetspolicy - ApoEx

ApoEx vill férenkla och forbattra for varden genom att erbjuda en helhetslosning av varor och tjanster till
privat och offentligt drivna vardgivare. Vi utgar fran kundens utmaningar och har som mal att inom ramen fér
vart strategiska partnerskap utveckla framgangsrika l6sningar. | ApoEx arbetar vi med ett personligt

ledarskap som innebaér att alla tar ansvar for ratt kvalitet och att patientsékerheten séatts i framsta rummet.
Det innebar att:

- vitillhandahaller varor och tjanster med hog leveranssakerhet
vara IT-system ska ha hég driftséakerhet och tillganglighet

- vi ser synpunkter, idéer och rapporterade avvikelser som méjligheter till utveckling och standig
forbattring

- vi kontinuerligt féljer utvecklingen och arbetar med att utveckla vara processer

- viféljer lagar, forordningar, foreskrifter och andra krav samt proaktivt féljer forandringar

- viarbetar med att utveckla vara medarbetare sa att de har ratt kompetens for sitt uppdrag och
darmed - starkta av attityden att ingenting &r omojligt - kan bidra till maximal kundnytta.

Kvalitetsarbetet i ApoEx syftar ytterst till att kunden skall vara trygg med att vara leveranser haller

overenskommen kvalitet. o p o e x

Sa har beskriver vi var miljopolicy:

Miljopolicy - ApoEx

ApoEx vill forenkla och forbattra for varden genom att erbjuda en helhetslésning av varor och tjanster till
privat och offentligt drivna vardgivare. Vi utgar fran kundens utmaningar och har som mal att inom ramen fér
vart strategiska partnerskap utveckla framgangsrika I6sningar. ApoEx arbetar vi med ett personligt ledarskap
som innebér att alla tar ansvar fér att var miljéprestanda standigt forbattras och arbetar gemensamt med

vara miljsutmaningar.
Det innebar att:

vii forsta hand samarbetar med leverantGrer som har en uttalad miljéambition
vi ska ta hand om vart avfall pa ett miljsanpassat satt

- viprioriterar utrustning och verktyg med Iang livslangd och minimal miljspaverkan

- viska verka for att underlatta vara kunders miljsarbete

- vistandigt har som ambition att férbéattra var verksamhet ur miljshanseende

- vialltid arbetar for att skydda var miljs inklusive att férebygga féroreningar

- vikartlagger och féljer géllande miljslagstiftning och andra krav som berér var verksamhet

- viarbetar med att utveckla vara medarbetare sa att kunskap om miljo gor att de - tillsammans med
attityden att ingenting & omajligt - kan bidra till kundnytta

Miljdarbetet i ApoEx syftar ytterst till att foretaget skall ha en sa liten negativ paverkan pa miljon som méjligt. Q p o e x
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