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Hallbarhetsrapport

ApoEx 2021

1. Bakgrund

ApoEx grundades 2010 i syfte att forenkla och forbattra varden. Sedan dess har tusentals
vardféretag inom privat och offentlig sektor valt ApoEx som sin strategiska partner avseende
forsorjning av lakemedel och forbrukningsmaterial. Verksamheten kannetecknas av kunddriven
innovation och attityden att ingenting ar omojligt. ApoEx ambition gar igenom inom alla
omraden inkl. miljo. ApoEx ar ett vaxande foretag som omfattas av krav pa en hallbarhetsrapport
i samband med arlig redovisning.

Grundlaggande for ApoEx hallbarhetsarbete ar foretagets kulturarbete dar en tydlig ledar- och
medarbetarfilosofi har definierats som vagledning for engagemang, samarbete och kundfokus.

Enligt 6 kap. 12 § ARL ska hallbarhetsrapporten innehalla de hallbarhetsupplysningar som behévs
for forstaelsen av foretagets utveckling, stallning och resultat samt konsekvenserna for
verksamheten.

2. ApoEx verksamhet och organisation

ApoEx har apotekstillstand for 6ppenvardsapotek och partihandelstillstdnd. Oppenvardsapoteken
ar leverantor inom funktion sjukhusapotek genom avtal med regioner, samt leverantor till privata
vardgivare.

Verksamhet som bedrivs ar framst tjanster inom lakemedelsforsorjning, extemporetillverkning,
slutenvardsdos och olika farmaceutiska tjanster t ex kliniska prévningar och kvalitetsgranskning.

Aret har inneburit utdkat uppdrag med avtal fér Region Vistmanland och avtalet for Region

Stockholm har forlangts. Under aret har forberedande arbete for att starta upp ett nytt avtal med
Region Ostergétland planerats. Parallellt fortsatter ApoEx att leverera ldkemedelsforsorjning till
Kalmar Primdrvard medan befintliga tjanster till Region Kalmar avvecklas da Regionen tar ver i
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egen regi. Aven projekt for att implementera vunnet avtal fér Region Gavleborg har startat upp.
En ny verksamhet med slutenvardsdos i Lund har tillkommit.

Under 2021 har inga storre organisatoriska forandringar skett. Foretaget arbetar fortsatt inom tva
affarsomraden, Privat- och Offentlig vard. Centralt finns olika stodfunktioner t ex inom kvalitet
och miljo, finans, inkop, IT och HR. Sedan 2020 etablerad avdelning Forsaljning och Sortiment har
under aret utvecklat sitt uppdrag till att i nara samarbete med myndigheter och levererande
foretag ha en central roll som stod till verksamheten inom rest- och licenshantering av lakemedel.
ApoEx har under aret forstarkt centralt stod inom kliniska prévningar samt startat upp ett
nationellt natverk inom sortiment- och lagervard.

Under 2021 har avdelning Strategiskt inkop fortsatt sitt uppdrag att skapa forutsattningar for mer
sammanhallen bolagsstrategi avseende indirekta inkop med mojlighet att stalla krav pa bade
hallbarhet och pris.

3. ApoEx affarsmodell

ApoEx affarsmodell finns beskriven i foretagets ledningssystem med beskrivning av affarsplan i
rutinen Verksamhetsmal. Dar beskrivs hur ApoEx verksamhetsmal utgar fran av styrelsen
faststalld strategi. Strategin bryts ned av ledningsgruppen och hansyn tas till risker och
mojligheter inkL. kvalitet och miljo samt externa beroenden. En SWOT pa foretagsniva tas fram.
Exempel pa risker inom verksamheten ar svarighet att rekrytera IT-utvecklare och farmaceuter
som moter foretagets behov. Strategin syftar till att skapa framdrift mot den foretagsdvergripande
visionen att ha “vardens nojdaste kunder”. Ledningsgruppens arbete med att bryta ned strategin
mynnar ut i att ett antal foretagsstrategiska mal utarbetats inom sex huvudsakliga malomraden,
se bild 1.

1. Medarbetarskap & Ledarskap
Kund & Kunderbjudande
Kvalitet & Miljo
Utveckling & Innovation
Effektiva processer

S T

Finansiella mal

De foretagsstrategiska malen konkretiseras i form av att ett antal foretagsovergripande
strategiska initiativ formuleras. For vart och ett av dessa initiativ dsatts en projektdgare fran
foretagets ledningsgrupp i tillagg till att relevanta styrgrupper med deltagande fran framfor allt
ledningsgruppen faststalls. Dessa strategiska initiativ mappas aven mot de sex Overgripande
malomradena. Beslutade strategiska initiativ syftar till att kanda utfall av SWOT:en tas om hand
och antingen skapar mojligheter eller bygger bort svagheter eller hot. Att tankt strategi fungerar
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foljs lopande upp pa manatlig Business Review med VD, CFO och Chef Controlling, pa
ledningsmoten och i uppfoljning mot styrelsen. Justeringar och ev. omprioriteringar gors pa sk
Strategiskt ledningsmote en gang per manad.

Strategisk modell for ApoEx huvudmal 2021

e Huvudmal x, x, x inom Medarbetarskap & Ledarskap

S—

MEDARBETARSKAP
& LEDARSKAP

s Huvudmdl x, x, x inom Kund &
Kunderbjudande

e Huvudmal x, x, x inom Effektiva processer

Huvudmal x, x, x inom Kvalitet & miljo

e Huvudmdl x, x, x inom Utveckling & Innovation

Bild 1. Exempel pa illustration av ApoEx modell for strategiska planering

Finansiella mal styrs av budgetprocessen som redovisas via Arlig redovisning. Nedbruten budget
tydliggor planerade resurser och lokalt budgetansvar ar delegerat foretagets chefer till
Driftchefsniva. Ev. ny- eller ersattningsrekrytering stod av faststalld rekryteringsprocess.

4. ApoEx miljoarbete

ApoEx ar ISO-certifierade enligt den senaste standarden 1SO 14001:2015 (samt 9001:2015) sedan
augusti 2017. Under 2020 har ApoEx omcertifierats med gott resultat och darifran finns senaste
gallande certifikat, 2020-12-16. ApoEx ar nu ISO-certifierade fram till augusti 2023. Ansvarig ar
kvalitets- och miljochef Eva Einarsson. Certifieringsbevis framgar av bilaga 1.

Det innebar att ApoEx har ett ledningssystem for kvalitet och miljo som har anpassats till den nya
standarden med uppdaterade rutiner och arbetssatt inom de nyheter som kom med 2015 ar
standard; intressenter, ledningens engagemang, livscykelperspektiv, hantering av risk och
mojligheter samt processer. Under 2021 har ApoEx implementerat ett nytt digitalt
ledningssystem, ApoGuide som mer tydligt utgar fran foretagets processer och mal inkL.
hallbarhet t ex olika policys. Inom ISO-certifiering tillampas internrevision.
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Innehallet i ApoGuide anvands i samband med onboarding av nya medarbetare. Genom styrd
digital fordelning av ansvar i HR-systemet Mitt ApoEx sakerstalls att nya medarbetare far policys
och arbetssatt forklarade for sig och tillgang att lasa. Foretagets policys omvarderas tva ganger
per ar i samband med s.k. Ledningens genomgang inom ISO.

ApoEx miljoarbete foljs upp i koncernledningen dar ledningen per halvar far uppfoljning om
resultat och framdrift. Som del av ApoEx hallbarhetsarbete sker rapportering av foljande:

e (entrala och lokala miljoavvikelser

e El-kretsen och Naturvardsverket - import av batterier

e FTI (Forpacknings- och tidningsinsamlingen) - forbrukning papper/plast

e Miljoforvaltning resp. stad - kylmedia fran kylanlaggningar

Klimatkompensation som del av miljomal sker i samarbete med Zeromission -
klimatkompensation av utslapp CO, , se bilaga 2.

Utifran var omvarld med aktuella intressenter beskrivs ApoEx betydande miljoaspekter i rutin
Miljoaspektregister. Registret har differentierats och dr nu anpassat till livscykelperspektivet:

Var livscykel och vara betydande miljoaspekter 2021-2022

. i + Tjansteresor
r?gﬁlv‘al - ElfSrbrukning . KJemikaIiEnamering + Lakemedelsrester till vatien
. e__nl al - - Varme/kyla-férbrukning + Avfallshant - Felaktig avfalishantering
- Miljdeffekter vid till - Vattenfdrbrukning alishaniering
verkni_ng“(ulslépp, » Tjansteresor
energi, nédldgen mm) + Hantering av —chdstransponer /
kontorsavfall Viara fjanster - Returtransporter
+  Godstransporter - Kemikaliehantering (WS, LMS (lastbarare, kollin, I4dor) + Godstransporter + Atervinning av forpackningar
- Resthantering (rengaéring) i - Resthantering . Retunlanspcner Destruktion av IaKemecleI
« Materialval «+  Brandolyckor efc) (extraleveransen) och forbr

Vara kontor
och lokaler

Vara varu- Var
forsorning distribution

Tjansteresor
. Forbrukningsmaterial (emballage,
_Vvar lastbarare)

Utanfor ApoEx tillverkning - Kemikaliehantering
(leverantérskedjan, och +  Kemikalicolycka
kunder och patienter) beredning » Avfalishantering emballage

+__Avfalishantering Iikemedel
Inom ApoEx

* Tjansteresor
- Luftutsiapp frén tillverkning och

D Miljdaspekt beredning
L - Kemikaliehantering
Betydande miljoaspekt - Kemikalieolycka

- Avfalishantering

Bild 2. ApoEx Miljoaspekter

Bakomliggande riskanalys slar fast att foljande fyra aspekter ar ApoEx vasentliga miljoaspekter:
Godstransporter ut och tjansteresor

e Forbrukningsmaterial (emballage och lastbarare)
e Avfall lakemedel
e Brand
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ApoEx mal for miljoarbetet beskrivs i rutin Miljomal och handlingsplan. Forankring av
miljoaspekter och miljomal har gjorts till alla chefer inom foretaget genom fysiska moten samt
delgivits lokalt miljoansvariga. Miljomalen har sedan utvecklats lokalt genom ApoEx
malstyrningsprocess i Mitt ApoEx (HR-system inkl. strategiska mal och medarbetarsamtal) i syfte
att att framja lokala forbattringsinitiativ och lagefterlevnad.

ApoEx miljomal finns samlade inom strategiskt malomrade Kvalitet och miljé och lyfter da fram
prioriterade omraden att forbattra inom hela miljoomradet. Dessa mal, tillsammans med rutiner
som staller krav inom verksamheten inkluderar t ex malomrdde Medarbetarskap & Ledarskap
genom krav pa miljoutbildning, Kund & Kunderbjudande genom att sakra avtalskrav fran
regionerna inom miljo, hansyn till miljopaverkan inom Utveckling & Innovation, krav pa
leverantdrer inom transport inom fossilfria branslen inom Effektiva processer och l6pande
vardering av miljopaverkan i forhallande till affarsnytta inom Finansiella mal.

Aktuella mal och resultat for 2021 var:

Miljomal Uppfoljning/resultat

Uppfoljning av CO,-utslapp  Handlingsplan beskriver proaktivt arbete med avtal och uppféljning av
transporter/ km och avtal transportleverantodrer. Inget maltal definierat pga att tidigare ars varden ej
samt tjansteresor varit kompletta. Tydlig trend att transportorerna nu kan redovisa battre.

Totalt utslapp 338,9 ton CO, varav 39,7 ton for tjansteresor, totalt 379
ton. Vardet ar nagot hogre an 2020. Bakgrunden ar nya avtal, varden for
helar med avtal Norrland och nya turer for Market AB. Positiv effekt av
mer fornyelsebara branslen for transporter samt betydligt farre
tjansteresor delvis pga corona.

Lokal uppfoljning av kundkrav inom omradet.

Totalt 379 ton CO, klimatkompenserades via Zeromission.

Svarar mot miljoaspekt - utslapp inom godstransporter och tjansteresor.

Kartlaggning av volymer Kartldggning har genomforts utifran produkter, leverantorer och typ av
och val av forpacknings- forpackningsmaterial. Analys har gjorts utifran kriterier baserade pa
material inom ApoEx kunskap om bra miljoval fran RISE. Nuldgesbeskrivningen visar att ApoEx
distribution nuvarande inkdp pa manga satt redan idag har flera bra miljoval men att

det finns omraden som kan forbattras t ex strackplast.
Kartlaggningen ligger till grund for nya miljomal inom omradet inom
ApoEx distribution - skapa underlag for att i nasta steg kunna minska

miljopaverkan samt genom upphandling minska kostnader for emballage.

Svarar mot miljoaspekt - forpackningar och emballage.

Lokal uppfoljning enligt Samtliga driftenheter med krav pa lokal uppfoljning har tydliggjort detta i
lokala avtalskrav en lokal instruktion inkL. tillvdgagangssatt och ansvar.
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ApoEx miljopolicy framgdr av ApoEx ledningssystem och hemsida dar ett dokument som beskriver
vikten av ndara samarbete inom kvalitet och miljé med alla intressenter finns framtaget. ApoEx
Miljopolicy revideras arligen inom ramen for ISO-arbetet och galler all verksamhet:

Miljopolicy - ApoEx

Miljpolicy

ApoEx vill forenkla och férbéttra for varden genom att erbjuda en helhetslsning av varor och tjanster till
privat och offentligt drivna vardgivare. Vi utgar fran kundens utmaningar och har som mal att inom ramen for
vart strategiska partnerskap utveckla framgangsrika I6sningar. ApoEx arbetar vi med ett personligt ledarskap
som innebér att alla tar ansvar fér att var miljoprestanda standigt forbattras och arbetar gemensamt med
vara miljbutmaningar.

Det innebér att:

- viiforsta hand samarbetar med leverantdrer som har en uttalad miljgambition
vi ska ta hand om vart avfall pa ett miljdanpassat sétt
- viprioriterar utrustning och verktyg med lang livslangd och minimal miljspaverkan
vi ska verka for att underlatta vara kunders miljdarbete
- vistandigt har som ambition att forbattra var verksamhet ur miljshanseende
- vialltid arbetar for att skydda var miljo inklusive att férebygga fororeningar
vi kartlagger och foljer gallande miljglagstiftning och andra krav som berdr var verksamhet
- viarbetar med att utveckla vara medarbetare sa att kunskap om miljo gér att de - tillsammans med
attityden att ingenting &r omajligt - kan bidra till kundnytta

Miljgarbetet | ApoEx syftar ytterst till att féretaget skall ha en s3 liten negativ paverkan pa miljan som méjligt. o p O e ®

Bild 3. ApoEx miljopolicy

Under 2021 har en ny modell for egeninspektion inom Miljo implementerats som foljer upp ovan.

3. Personal och sociala forhallanden

Under 2021 fortsatte ApoEx att vaxa som foretag och i slutet av aret var vi ca 500 medarbetare
(FTE) pa 18 orter. Konsfordelningen inom bolaget ar 64% kvinnor och 36% man. Fordelningen
kvinnor och man i ledningsgruppen ar 3 kvinnor och 4 man, dar en av mannen for narvarande
ersdatter en foraldraledig kvinna.

For hallbarhetsaspekter avseende personal galler var Arbetsmiljopolicy, se bilaga 3. Syftet med
policyn ar att skapa en bra fysisk, social och organisatorisk arbetsmiljo, dar medarbetarfilosofin ar
central for utvecklingen av alla medarbetare och ledarfilosofin for alla chefer.

Arbetsmiljoarbetet beskrivs i rutin Systematiskt arbetsmiljoarbete och foljer foreskriften for
Systematiskt arbetsmiljoarbete 2001:01 och organiseras genom arbetsmiljokommittéer i de olika
regionerna. Dessa har ansvar att granska, riskbedéma, atgarda och folja upp samtliga delar inom
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Detta omfattar t ex uppfoljning av lokalt sakerhetsarbete t
ex brandskydd, hantering av kriser, ergonomi, forsta hjalpen, foretagshalsovard och
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medarbetarenkater. Under 2021 rapporterades 5 st allvarliga tillbud/olycksfall. Samtliga lokala
driftsenheter genomforde arbetsmiljorond och ansvar for arbetsmiljoarbetet har delegerats fran
VD ut till organisationens chefer.

ApoEx foljer lopande upp engagemanget i organisationen med hjalp av verktyget &frankly.
Varannan manad staller foretaget sju grundldaggande fragor utifran gallande forskning och studier
kring vad som driver engagemang. De sju grundlaggande drivkrafterna som ApoEx mater och
foljer upp ar: Valmaende, Samarbete, Bekraftelse, Stolthet, Utveckling, Riktning och Ledarskap.
Dessa fragor ger en bra utgangspunkt for att identifiera dvergripande styrkor och
forbattringsomraden i ApoEx fortsatta arbete med att 6ka engagemanget. Resultaten fran pulsen
diskuteras i teamen och foljs upp med lokala handlingsplaner. Trenden for engagemanget har
varit pa en god och stabil niva inom bolaget aven under 2021, dock med en liten dipp precis efter
sommaren. Svarsfrekvensen har i vissa delar av verksamheten 6kat. Dock kravs fortsatta insatser
for att hoja svarsfrekvensen i enkaten och detta kommer vara ett malomraden aven for 2022.

Aret har préglats av speciella omstindigheter med Coronapandemin. Vi har stillt om och arbetat
efter folkmyndighetens rekommendationer. | den utstrackning det varit mojligt att jobba hemifran
(framst pa HK), inte tillatit externa besokare och i driften har vi arbetat efter nya uppsatta rutiner
for att kunna leverera till regionen och inte utsattas for smitta. Sjukfranvaron har, trots Corona,
totalt sett varit hanterbar (6,4% totalt) men har tidvis och lokalt legat pd hoga nivder (20%).

For spridning av fakta, processer, metoder och material inom HR anvands tva applikationer pa
ApoEx intranat, ApoChef och ApoMedarbetare. Dessa fungerar som vagledande handbdcker inom

HR-fragor och forenklar vid allehanda situationer.

Under dret har forberedande arbete gjorts for att implementera den sk visselblasarlagen (Lag
2021:890 om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden) under 2022.

4. Respekt for manskliga rattigheter

For dvergripande tydlighet avseende manskliga rattigheter finns rutin Uppforandepolicy som
reglerar att verksamheten ska hanteras med respekt och hdansynstagande till manskliga rattig-
heter, till manniskors sakerhet och halsa samt till miljon. Detaljerad text framgar av bilaga 4.

5. Motverka korruption

ApoEx har en rutin for korruption, rutin Mutlagstiftningspolicy (anti bribery policy) som beskriver
vad dar en muta, forbjudna affarsmetoder, vad som galler for t ex gavor och resor samt krav pa
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rapportering. Detaljerad text framgar av bilaga 5.

6. Riskhantering

Potentiella risker och tillvagagangssatt for foretaget avseende patientsakerhet, arbetsmiljo och
ovriga kundpaverkande faktorer beskrivs i centrala rutiner om kritiska incidenter med eller utan
systemstorning. Potentiella riskomraden som paverkar kund/patientsakerhet:

® Leveransforseningar med patientpaverkan
® Brist pa lakemedel genererar bristsituation i varden

® Kritisk felexpedition med livshotande konsekvenser/lex Maria

Bakomliggande orsaker kan vara nationell restsituation av lakemedel, extern kris som paverkar t
ex branden i Vastmanland, trafikolycka, snokaos eller terrordad, personalrelaterade kriser;
sjukdom/VAB eller strejk, brist pa kompetens, lokalrelaterade kriser; stromavbrott, brand eller
vattenldcka eller systemfel IT.

Till rutinen hor en bilaga med kontaktuppgifter till nyckelpersoner inom foretaget for tydlig
eskaleringsvag i samband med kris. Rutinerna omfattar forutom tillvdgagangssatt vid
systemstorningar aven driftstorningar hos Kundtjanst, stromavbrott, betydande sjukfranvaro,
brand, vattenskada, strejk och handelser kopplade till externa leverantdrer av lakemedel.
Rutinerna beskriver krav pd att krisledning utses, kommunikationsvagar, lokal analys av
konsekvenser pd kund/patientniva och samordning inom foretaget for att sakra kanalisering av
ratt resurser utifran behov inom aktuell handelse.

Under 2021 har ApoEx haft god anledning att tilldmpa krishantering som del av utsatt situation i
samband med coronapandemin. Exempelvis har ApoEx varit delaktig i regionernas beredskaps-
planer och ocksa for den egna verksamheten varit tvungna att tilldmpa krisledning for att klara
utgdende leveranser trots hog sjukfranvaro pga covid-19. ApoEx har under 2021 tillampat olika
mojligheter till dispenser utfardade av Lakemedelsverket for att underldtta apoteksverksamheten
i tider av brist pd bade lakemedel och personal.

Risker inom respekt for manskliga rattigheter eller korruption och mutor hanteras just genom
ovan beskrivna policydokument och ingar som krav for alla inom ramen for ApoEx introduktion
vid nyanstallning. Hanteringen foljs upp i samband med ISO-revisioner samt genom ApoEx stod
for dokumenterad lagefterlevnad.

| samband med det strategiska arbetet inom foretaget identifieras affarsmassiga risker och

mojligheter genom en s.k. SWOT dar det strategiska arbetet (se ApoEx affarsmodell) sedan
sakerstaller att de omraden som identifierats som svagheter eller hot omhandertas for att pa
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basta satt minimera eller eliminera risken. Exempel pa risk som hanterats under aret ar
It-sakerhetsbrister i vara tekniska plattform i kombination med 6kade omvarldshot dar
informationssakerhetsarbetet varit i fokus med nu med mycket bra utfall och minimerad risk.

Under aret har ett mer systematiskt kontinuitetsplaneringsarbete initierats med malbild att
motsvara krav inom 1SO 22 301.

7. Ovrigt

ApoEx ingar i intresseorganisationen Svensk Apoteksforening. Genom samarbete med Ovriga
apotekskedjor i Sverige har ApoEx under aret medverkat i foreningens arbetsgrupp for miljofragor
for att pa sa satt bevaka och paverka miljofragor av vikt for branschen nationellt, till exempel
lagstiftning, ldkemedelsavfall, leverantérsbeddmningar och spridning av information om val av
lakemedel med olika grad av klassning av miljorisk. Arbetet har gjort att projektet “Valvald -
apotekens guide for transparens” realiserats och implementerades under februari 2021. For ApoEx
innebdr projektet mojlighet att via bestallningsportalen Care kunna ta del av markning av
receptfria lakemedel som motsvarar hallbarhetskriterier i enlighet med gemensam standard for
apotek.

Bild 4. Vélvald - symbol for hallbarhetsmarkning av lakemedel pa apotek

Under aret har tillampning av lagstiftning inom GDPR gjorts enligt arbetsmodell med rutiner och
ansvarsfordelning skapad 2018. Arbetet har fokuserat pa hantering av informationssakerhet i syfte
att sakra tillganglighet, konfidentialitet och integritet for data som ApoEx lagrar och bearbetar.
Det innebar att ApoEx foljer relevant lagstiftning och relevanta riktlinjer, inklusive t ex GDPR

samt avtal med externa parter, inklusive personuppgiftsbitradesavtal. Under 2021 har ApoEx
uppdaterat arbetssatt inom omradet Dataintegritet och GDPR, och en ny informations-
sakerhetspolicy har tagits fram. 25 incidenter utreddes som personuppgiftsincidenter, men ingen
av dem var sa allvarlig att den behdvde anmalas till Integritetsskyddsmyndigheten.
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-Q- Sammanfattning

ApoEx har i denna hallbarhetsredovisning beskrivit foretagets héallbarhetsarbete under
2021.

| enlighet med ApoEx betydande miljoaspekter och foretagets mal har uppfoljning visat pa
betydande framsteg inom engagemanget for hallbarhet. Det ar ocksa tydligt att ApoEx
kunder (framst regionerna) staller mer omfattande krav pd ApoEx som leverantor t ex
genom krav pa transportorer med overgang till fossila branslen eller el. P4 ApoEx lokala
enheter har kompetensen okat genom utbildning, det finns lokalt miljdansvariga utsedda,
var mojlighet att folja upp transportorer avseende utslapp har okat och nya omraden att
forbattra har identifierats t ex inom arets miljomal med kartlaggning av forbruknings-
material.

Under aret har ApoEx okat mangden utslapp av CO, i reella tal men inte om man jamfor
med okning inom omsattning/okad verksamhet. Vi ser en tydlig trend med bruk av mer
fossilfria branslen eller elbilar hos transportorerna.

Det héllbarhetsarbete som genomforts under 2021 kommer pa manga satt att ligga till
grund for battre forutsattningar att arbeta framat inom arbetsmiljo, leverantorsuppfoljning
och inkop.

ApoEx fortsatter vaxa i bade omsattning och antal medarbetare. Foretaget faster stor vikt
vid fortsatt arbete med att sakerstalla kvalitet och miljo i vara leveranser i syfte att uppna
god kundnojdhet och en sund arbetsmiljo for vara medarbetare.

Stockholm 2022-03-10

/ Eva Einarsson, leg. apotekare, Kvalitets- och miljochef ApoEx
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Bilaga 1.1SO-certifikat fran 2021
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Bilaga 2. Intyg fran Zeromission om klimatkompensation
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Bilaga 3. Arbetsmiljopolicy (v. 2.0) -faststalld 2022-05-17

Arbetsmiljopolicy

ApoEx vill forenkla och forb&ttra for varden genom att erbjuda en helhetsldsning av varor och tjdnster till privat och offentligt
drivna vardgivare. Vi utgar fran kundens utmaningar och strévar efter att inom ramen f&r vart strategiske partnerskap utveckla
framgangsrika lGsningar. | ApoEx arbetar wi med et personligt ledarskap som innebér att &lla tar ansvar f&r den arbetsmiljin som
réder. Hos oss 8ren god aroetsmiljd av stérste betydelse for 2avEl arbetaresultat, sékerhet, rivael och hilsa.

Det innebdr att:

s grostsmiljdarbetet ska ingé som en imtegrerad och naturlig del | féretagets wtals verksamhet

s den gemensamma arbetsmiljdn &r en angeldgennet far glle — vi delar @nsvaret fir hur frégorna hanteras. Medaroetarnas
delaktighet &r darfor en forutsattning for ett fungerande arbetsmiljoarbete &ven om cheferna har ledningsansvaret.

s frhdllandena pa arbetsplatsen ger den anstllde mdjligheter till utveckling pé béde det personliga och det yrkesmassigs
planst.

s ApoEx arbetsmiljdarbete ska organiseras sa att det upofyller arbetsmiljdlagens krav.

s grostsmiljdarbetet ska ske systematiskt och ha tydlige mal som regelbundet filjs upp och utvarderas for att arbeta med
sténdiga forbatringar.

s enviktig del | arbetet att undersika, riskbedéma, gtgdrda och fdlja upp arbetsmiljon &r det regelbundna arbetst i
arbetzmiljékommittéerna.

s g@rostsanpassnings- och rehabiliteringsfrégor ska ingé som en viktig del | erbetsmiljdarbetet. Malet &r att den anstillde sa
gnart som mdjligt ska kunna komma tillbaka till sin arbetsplats. Vid behov ska extern expertkunskap anlitas.

s ingen anstalld ska utsdttas for krénkande sdrbshandling som tex. mobbning, psykiskt vEld, social utstétning eller
trakasserier.

s ingen far varg alkohol- eller drogpaverkad under arbetstid. 4lla enstéllda &r skyldigs att. om nagon &r péverkad av alkoho
eller andra droger, omedelbart anmala det till sin ndrmaste chef som angvarar fér att nddvandiga drgérder vidtas.

e vi arbetar aktivi for jémstélldhet mellan kinen. Jamstslldhet mellan kvinnor och mén innebar att kvinnor och mian har
samma rattigheter, mijligheter och skyldigheter inom alla omréden.

» i har integritetsinformation fér anstillda far att tillgedose kraven pé enskilda individers (registrerades”) réttigheter
relaterade till personuppgifier i den nya dataskyddsforordningen [GOPR).

Arbetsrniljdaroetet pa ApoEx syftar ytterst till att skapa en fysiskt och psykosocialt trygg erbetsplats, dir medarbetarfilosofin &r
central for utvecklingen av alla medarbetare och ledarfilosofin 75r alla chefer.
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Bilaga 4. Uppforandepolicy (v. 1.0), faststalld 2020-09-01

Uppforandepolicy (Code of Conduct)

ApoEx vill vara en ansvarsiull arbetsgivare. Verksamheten ska hanteras med respekt och hdnsynsiagande till manskliga

réttigheter, Ul manniskors sékerhet och hilza samt il miljén. Det &r saval de anstdlldas som ledningens ansvar et s3kerstlla st

denna uppférandekod efierlevs. Koden ger ApoEx en vagledning om hur vi ska uppfira oss i olika situstioner. Den skyddar oss

och visar var gransen gar mellan Impligt och oldmpligt uppfirande. Alla uppmanas och forvéntas rapportera brott mot denna

uppforandekod.

ApoEx ska respekiera lagar och regler oavsett var verksamheten bedrivs.

ApoEx ska respekiera de grundldgoande ménsklioa réttigheterna och internationslla arbetsstandarder sdsom dessa framstélls |

FM:s deklaration om de manskliga rattigheterna och | den Internationella Arbetsorganisationens [ILO:s) k&rnkonventioner.

Detta innebér att ApoEx fljer f3ljande principer, lagar och regler:

FM:s allm&nna férklaring orm manskliga réttigheter (1948).

LOS:s &t kérnkonventioner.

enlighet mad FM:s barnkonvention accepterar vi inte barmarbete | ndgon form. Om lokal lagatiftning imte féreskriver en
hiigre sldersgrdns, ska ingen som inte uppnatt dldern fir slutfird obligatorisk grundskola eller &r yngre &n 15 ar enstallas
{eller 14 & om den nationella lagstifiningen s4 tillater).

Det arbetarskydd och demn arbetsmiljdlagstifining som géller i tillverkningslandst

Wi Bcceprerar inte twangaarboets eller ofrivillig arbste.

Den miljdlagstiftning sorm géller i tillverkningslandet.

ApoEx utgar frén en grundsyn om alla manniskors lika vérde och att vi har réttvisa forhallanden mellan individer och
grupper. Ingen ska diskrimineras pé grund av kon, kinsdverskridande identitst eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller
gnnan trosuppfattning, funktionsnedsatining, sexuell I3ggning eller lder.

Vi vBrdesatter mangfald och frémjar rdttvis behandling och lika villkar vid rekrytering, l8nesatining, fortbildning och
befordran hos anstdllda cavsett etnicitet, religion, politisk uppfattning, kén, dlder, nationalitet, sexuell Idggning, civilstand
gller funktionsnedsdttning/funkticnsvaristion.

Vi accepterar inte att anstéllda utsatts for kroppslig bestraffning eller fysiska, sexuella, psykologiska eller verbala
wrakasserier eller Svergrepp.
Vi foljer den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén och det socislfdrsdkringsskydd som galler i tillverkningslandet.
Vi respekterar de anstélldas rém &t organisera sig fackligr. Alla anstdlda har sdledss rat ant utdva sin lagligs rat att bilda,
g& mead | eller avsta fran att gé med i fackliga organisationsr. Det &r séledes inte heller acoeptebel att det vidtas
disciplindrz eller diskriminerande &tgdrder mot arbetstagare som organiserar sig eller ansluter sig till en organisation for
&t pa =1t fredligt sat tillvarata sina rattighster.
Fi:s deklaration mot korruption.
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Bilaga 5. Mutlagstiftningspolicy (anti bribery policy) v. 1.0, faststalld 2020-09-01

1.1 Vad ar muta?

Enligt 10 kap. 5 (a) brottsbalken kan en anstéalld domas for tagande av muta, om han/hon tar emot,
godtar ett |6fte eller begar en otillborlig forman i samband med hans/hennes anstallning eller utférande

av uppdrag.

Vidare enligt 10 kap. 5 (b) brottsbalken kan en person som lamnar, utlovar eller erbjuder en otillborlig

férman i ovanndamnda fall démas for givande av muta.

Mutor kan darfor ske nar en anstéalld pd ApoEx otillborligen paverkas av tredje part eller otillborligen

paverkar ApoEx kund, leverantdr eller en statlig myndighet for att de ska agera fordelaktigt mot ApoEx.
1.2 Forbjudna affarsmetoder

Anstéllda vid ApoEx far inte, genom att ta emot eller ge en otillborlig forman, bega mutbrott for att
erhalla en otillborlig fordel. Anstéllda ska handla i enlighet med brottsbalkens bestammelser och alla

tillampliga antikorruptionslagar och regleringar i de lander dar vi ar verksamma.
1.2.1 Gavor och férmaner

Var restriktiv med gavor till/fran anstéllda hos kunder eller leverantorer eller till statstjdnstemén. For det

fall gavor ges, maste de uppfylla gallande lagar samt foljande riktlinjer:
a) Gavor maste vara av mattligt vdrde och ges pa ett 6ppet och transparent sétt.

b) Gavor far inte forekomma frekvent och inte ges till familjemedlemmar till anstéllda hos kunder eller

leverantorer, eller till familjemedlemmar till statstjansteman.

c¢) Gavor far aldrig vara i form av kontanter eller andra likvida medel, monetara 1an eller andra former

som kan anses vara olampliga.
Ovanstédende galler dven for ApoEx anstallda som far en gava.
1.2.2 Underhallning

Underhallning &r inte tillaten om den paverkar eller kan uppfattas paverka beslut av en motpart. | de fall
dar affarsrelaterad underhallning for enskilda medarbetare hos kunder, leverantérer eller statliga organ

kan kravas, maste féljande riktlinjer foljas:
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a) Underhallning maste vara direkt relaterad till foretagsevenemang och maste tillhandahallas pa ett

Oppet och transparent satt.
b) Pakostad eller dyrbar underhallning och underhallning som skadar ApoEx anseende &r forbjuden.

¢) Ingen underhalining far ges till familjemedlemmar till en anstalld hos en leverantor, kund eller statlig

myndighet, om inte den anstéllde tar med dem.

d) Ge inte kontantbidrag eller traktamenten.

Ovanstaende géller dven for ApoEx anstallda som tar emot underhallning.
1.2.3 Resor

Med undantag for ordinara taxi- eller bussresor av begransat varde, ar det forbjudet for en ApoEx
anstalld att betala for resa och logi for anstéllda hos leverantorer, kunder och myndigheter. | fall dar
betalning av sadan resa/logi kan kravas, maste ApoEx anstallda inhdmta skriftligt godkannande fran VD

samt personer direkt understéllda VD.
1.2.4 Lobbying

Lobbying &r ett legitimt satt att forsdka paverka politiker fér att bestdmma till din fordel genom att
tillhandahalla information. Ett erbjudande om pengar eller egendom i en sadan process skulle dock

klassificeras som bestickning och skulle som sadant vara olagligt.
1.3 Rapportering

Om du &r medveten om att ndgon anstalld &r inblandad i handlingar som bryter mot denna policy, maste
du rapportera sddant handlande utan dréjsmal till VD samt personer direkt understéllda VD. ApoEx

forbjuder hamndaktion mot ndgon som har patalat eller hjalpt till att ta itu med denna typ av problem.
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