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“For oss pa ApoEx ar det en sjalvklarhet
att varumarket ska sta for sunda varden”

Som ny VD pa ApoEx tar jag over ansvaret for en verksamhet som pa kort tid har vuxit till en
ledande aktor pa den svenska marknaden for ldkemedelsforsorjning och jag ser mycket fram
emot att utveckla den vidare. Under 2022 har ApoEx fortsatt sin resa for att langsiktigt ska-

pa varde for vara kunder och intressenter inom vad jag anser ar det viktigaste ett foretag kan
arbeta med, namligen att underlatta for halso- och sjukvarden for att framja en effektiv vard.

APOEX GRUNDADES 2010 i syfte att forenkla och
forbattra varden. Sedan dess har tusentals vardforetag
inom privat och offentlig sektor valt ApoEx som sin
strategiska partner avseende forsorjning av lakemedel och
forbrukningsmaterial. Verksamheten kannetecknas av en
kunddriven innovation och en attityd att ingenting ar
omdjligt. ApoEx hdga ambitionsniva gar igen inom alla
delar av verksamheten inkL. miljo och socialt ansvar.

For oss pa ApoEx ar det en sjalvklarhet att varumarket ska
sta for sunda varden. | det ingar att alla relationer med
olika intressenter som &r involverade i var verksamhet ska
hanteras pa ett korrekt och fortroendeingivande satt och vi
forvantar oss att intressenterna visar oss samma respekt.

Genom att sdtta patientsakerheten i fokus och skapa
ansvarsfulla affarer skapar vi en grund for tillit som framjar
samarbete och tillvaxt.

Grundldaggande for ApoEx hallbarhetsarbete ar foretagets
kulturarbete dar en tydlig ledar- och medarbetarfilosofi har
tagits fram som vagledning for engagemang, samarbete
och kundfokus.

Exempel pa satsningar att framhalla under 2022 ar att alla
chefer genomgatt Forsvarshogskolans Ledarskola, arbetet
med en ny modell for kontinuitetsplanering,implementering
av ett nytt avvikelsesystem och att ApoEx, genom system-
atiskt arbete med mal kopplat till klimat, har sankt sitt
samlade utslapp av CO2 inom godstransporter med 35 %.

Som en central samarbetspartner till halso- och sjukvarden
ar ApoEx kanske framsta insats inom hallbarhetsomradet
under 2022, vart uppdrag och engagemang inom hanteringen
av covid-vacciner som underlattat for alla berdrda parter
att klara krisen.

Peter ELmquist
VD pa ApoEx
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Om redovisningen

APOEX AR ETT VAXANDE FORETAG som omfattas
av krav pa en hallbarhetsrapport i samband

med 3rlig redovisning. Enligt 6 kap. 12 § ARL

ska hallbarhets rapporten innehalla de hallbar-
hetsupplysningar som behdvs for forstaelsen av
foretagets utveckling, stallning och resultat samt
konsekvenserna for verksamheten. ApoEx hallbar-
hetsredovisning uppréttas som del av Arsredo-
visning for ApoEx AB.

Redovisningen omfattar hela ApoEx verksamhet och inklud-
erar de omraden som beddomts vasentliga for var verksamhet.
Rapporten tas fram arligen och avser rakenskapsaret 2022
och avser foljande bolag med organisationsnummer ApoEx AB
556633-4149, ApoEx System AB 556855-7945, ApoEx Market
AB 556898-1715 samt ApoEx VN AB 556773-4743.

Omraden som bedomts vasentliga for ApoEx kan kopplas till
FN:s globala mal mot Agenda 2030 och avser framst:
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3. Good health and Well-being
6. Clean water and Sanitation
13. Climate Action

Godkannande och granskning av hallbarhetsredovisningen
sker av ApoEx revisorer i samband med 6vrig redovisning.
Fragor och kommentarer till hallbarhetsredovisningen kan
skickas till kvalitet@apoex.se.

De 1'7 Globala

malen i olika
dimensioner



mailto:kvalitet%40apoex.se?subject=

Om ApoEx - Verksamhet
och organisation

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



APOEX HAR APOTEKSTILLSTAND fér 6ppenvardsapotek och
partihandelstillstand och finns pa 18 fysiska platser med huvudkontor
i Hammarby sjéstad i Stockholm. Oppenvardsapoteken ar leverantor
inom funktion sjukhusapotek genom avtal med regioner, samt
leverantor till privata vardgivare.

Verksamhet som bedrivs ar framst tjanster inom lakemedelsforsorjning,
extemporetillverkning, slutenvardsdos och olika farmaceutiska
tjanster t.ex. kliniska prévningar och kvalitetsgranskning.

Foretaget arbetar inom tva affarsomrdden - lakemedelsforsorjning
till Privata och Offentliga vardgivare. Aret har inneburit utdkat
uppdrag med avtal fér Region Ostergétland och Gévleborg och
avtalen for Region Stockholm och Uppsala har vunnits om.
Verksamheten till Region Kalmar har avvecklats medan ApoEx
fortsatter att leverera ldkemedelsforsorjning till Kalmar Primarvard.
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Sedan 2020 etablerad avdelning Forsdljning och Sortiment har
under aret fortsatt att utveckla sitt uppdrag att i ndra samarbete
med myndigheter och levererande foretag ha en central roll inom
rest- och licenshantering av lakemedel. Detta omrade har under aret
haft en betydande roll for ApoEx formaga att leverera enligt avtals-
krav pa leveranssakerhet. Situationen med restnoterade lakemedel
har under aret forvarrats vilket 6kat behovet av centralt stod for att
hitta ersattningsalternativ och tillgangliggora information om
restnoterade ldkemedel som gar att ta vidare i kunddialog.

Under 2022 tillsatts en ny VD, Peter ELmquist, som tar dver vid
arsskiftet 2022/23.

Se nasta bild for ApoEx utbud av tjanster.
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BILD 1
APOEX VERKSAMHET BEDRIVS | ENLIGHET visionen att ha “vardens ndjdaste kunder”. 1. Medarbetarskap & Ledarskap
MED LAGAR OCH ANDRA KRAYV som sakras Ledningsgruppens arbete med att bryta ned 2. Kund & Kunderbiudand
genom ett integrerat ledningssystem for kvalitet strategin mynnar ut i att ett antal foretags- J ol ]|l
och miljo som uppfyller Socialstyrelsen krav pa strategiska mal inom sex huvudsakliga 3. Kvalitet & Miljo
ledningssystem for systematiskt arbete med kvalitet malomraden, se bild 1. . .
och patientsakerhet. Ledningssystemet (ApoGuide) 4. Utveckling & Innovation
ar ApoEx verktyg for att arbeta systematiskt med Beslutade foretagsmal syftar till att kdanda utfall 5. Effektiva processer
policys, verksamhetsstyrning, patientsakerhet, av SWOT:en tas om hand och antingen skapar - . .
. - - 6. Finansiella mal
lagefterlevnad och att skapa minsta mdjliga mojligheter eller bygger bort svagheter eller hot.
negativa paverkan pa miljén. For uppfdljning av
lagefterlevnad anvands verktyget Spineweb med Malen ligger sedan till grund for att olika
krav pa pa arlig lagefterlevnadskontroll. avdelningar ska satta egna mal och bidra till
foretagsmal. Det sker i ApoEx HR-system Mitt Medarbetar-

ApoEx ar ISO-certifierade enligt den senaste ApoEx tillika verktyg for malsattningsprocessen o . i ﬁ[osoﬁ
standarden 1SO 14001:2015 (samt 9001:2015). dar alla medarbetare i samband med arliga Den viktigaste arbetsuppgiften for

. . . .. R . alla medarbetare pa ApoEx ar att se
Senaste gallande certifikat ar daterat 2021-04-009. medarbetarsamtal satter personliga mal om hur till kundens bista. Det betyder att vi
ApoEx ar nu ISO-certifierade fram till augusti alla ska bidra till en hallbar tillvaxt. Mal satts pa dagligen reflekterar ver hur vi kan
2023. Certifieringsbevis framgar av bilaga 1. tre nivaer; utifran foretagsmal, kulturella mal och FETE) G R T o i Ll

personliga utvecklingsmal. Medarbetarens mal Vi anstranger oss for att stotta varandra da vi vill att alla
ApoEx affarsmodell finns beskriven i foretagets utgar fran ApoEx medarbetarfilosofi, se bild 2. ska ma bra och vara engagerade i sina arbetsuppgifter. Vi
ledningssystem med beskrivning av affarsplan. har modet att l6pande ge feedback och utmana varandra,
Dar beskrivs hur ApoEx verksamhetsmal utgar Att tinkt strategi fungerar fljs l6pande upp pa ?:;er:trn Z,Lgfﬁ.igiﬂﬁt argrunden i en utvecklande,
fran av styrelsen faststalld strategi. Strategin manatlig Business Review med VD, CFO och Chef
bryts ned av lednings- gruppen och hansyn tas till Controlling, pa ledningsmoten och i uppfdljning Vi vet att gott samarbete inom hela organisationen dr en
risker och méjligheter inkL kvalitet och miljo samt mot styrelsen. Justeringar och ev. omprioriteringar forutsdttning for framgang. Det dr varje medarbetares
o . . . ansvar att verka for avdelningsoverskridande samtal.

externa beroenden. En SWOT pa foretagsniva gors av ledningsgruppen..
tas fram. Exempel pa risker inom verksamheten ar Att ha ett vil utvecklat personligt ledarskap, till exempel

svérighet att rekrytera [T-utvecklare och farmaceuter aEt man nyttjar smnarbets."c_ld pa ett effektlvt satt och haller
sadant man lovar, dar en sjalvklarhet for alla oss som arbetar

som moter foretagets behov. Strategin syftar till pa ApoEx. Vi accepterar inte heler dalig kvalitet i var
att skapa framdrift mot den foretagsovergripande verksamhet utan tar ansvar for att forbattra eventuella brister.

BILD 2
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BILD 3

APOEX FOLJER GALLANDE KRAYV for apotek och parti-
handel avseende krav pa Egenkontrollprogram. | det ingar
uppdatering av ledningssystemet utifran standiga

forbattringar, hantering av Avvikelser och s.k. Egeninspektion

som kontrollerar efterlevnad av externa och interna krav. A}lvarlig
2021 2022 handelse

»

Risk for allvarlig
handelse

Avvikelsens allvarlighetsgrad i %

Allvarlig
Avvikelser hanteras inom omrade medicin/farmaci, héndelse
arbetsmiljo, miljo och i form av kundsynpunkter. Malet for

ApoEx avvikelsehantering ar att lara av misstag och sakra

korrigerande och forebyggande atgarder. Under 2022

lanserades ett nytt avvikelsehanteringssystem med

mojlighet att harleda var i olika processer avvikelser Lindrig Lindrig
uppkommit. Under aret skapades i genomsnitt 207 avvikelse- héndelse Randelse
rapporter per manad. Resultatet har delgivits verksamheten

i form av manads-, kvartals- och arsrapporter. Som exempel

hade ApoEx nagot farre avvikelser under aret men nagot

fler felexpeditioner (0,05 % av antal orderrader jamfort

med 0,04 % 2021).Vart att notera ar att andelen allvarliga

avvikelser (% i forhallande till totalt antal avvikelser) har

fortsatt minska fran 4,3 % for 2021 och nu endast 1 % (bild 3).

Risk for allvarlig
handelse

Finansiella mal styrs av budgetprocessen som redovisas via

Arlig redovisning. Nedbruten budget tydliggér planerade

resurser och lokalt budgetansvar ar delegerat foretagets 212 9

chefer till Driftchefsniva. Ev. ny- eller ersattningsrekrytering

stods av faststalld rekryteringsprocess. Antalet miljdavvikelser som skapades Antalet genomforda inspektioner
2022, framst med anledning miljép&verkan 2022 av Lakemedelsverket avseende

ApoEx dr medlem i Svenskt Naringsliv, Sveriges Apoteks- i samband med extra transporter och onddig ApoEx verksamhet. Samtliga utan
forening och Almega. avfallshantering kritisk avvikelse.
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EN FORUTSATTNING for att ApoEx ska kunna fortsitta
verksamheten och fullfolja vara strategier och na mal ar att
vi genererar ett ekonomiskt varde till vara intressenter. Vi maste
na de ekonomiska malen for att kunna satsa pa ett hallbart
arbetssatt. Parallellt maste vi ocksa arbeta hallbart for att i
langden uppna vara ekonomiska mal. Det varde vi skapar genom
att forbattra och forenkla for varden kommer olika grupper till
del; medarbetare, samhalle, leverantorer och langivare.

Vi redovisar resultatrakning, balansrakning och lagstadgade
finansiella rapporter enligt arsredovisningslagen och andra finan-
siella ramverk. Trots pandemin genererade ApoEx under 2022 ett
ekonomiskt utfall i nivda med foregaende ar med 36 Mkr.

ApoEx har lik’Efér?géende é.rr pa méng? satt varit stzirkt engagerad ApOEX ar

med tylig apacitt att hantera ofoatseda hndelse . huvudsponsor till
ydli [ u [ .

samarbete med ApoEx kunder. Genom samarbete med landets Farmacevtolska

regioner och dvriga vardgivare har ApoEx bidragit till att skapa St!‘dentkaren

sakra processer for lakemedelsforsorjning genom t.ex. dversyn | Uppsala

av inkop och lager, sakra olika former av dispenser och hanterat
ovanliga restsituationer och nationella beredskapslager for att
tillgodose sjukvardens behov. En sarskild tjanst har varit fortsatt
distribution av covid-vaccinerna, nagot som ApoEx har hanterat
utan anmarkningar.
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Exempel pa vasentliga intressenter
for ApoEx och samverkansformer

APOEX SAMVERKAR MED INTRESSENTER som paverkar

och paverkas av var verksamhet. Pa vilket satt vi arbetar med
samverkan beror pa syfte, avtalskrav och utgar fran ett riskbaserat
arbetssatt. Var framsta prioritering ar vara kunder som via olika
forvaltningsorganisationer hanterar uppfoljning av avtalskrav och
gemensam forbattring utifran gemensamma mal. Ett resultat av
ett sadant samarbete ar utvecklingen av s.k.Jourdos inom tjansten
Slutevardsdos som utvecklades under varen 2022 for Region
Skane i syfte att underldtta for regionen under den sjukskoterskebrist
som var kand som forestdende infor sommaren.

Utover ovan har ApoEx under 2022 genomfort leverantors-
uppfdljning hos de partihandlare som ar av storst betydelse for
att sakra tillgangligheten av lakemedel till ApoEx kunder samt for
ApoEx viktiga intressenter t ex underleverantdrer av transporter.
Besoken har genomforts av Chef Operativt inkop eller Logistikchef
samt vid behov Kvalitets- och miljochef och har haft som framsta
syfte att forbattra samarbete och kommunikation mellan leverantor
och ApoEx.
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APOGUIDE, ApoEx digitala ledningssystem for kvalitet och
miljo, beskriver vart arbetssatt att pa olika satt leva upp till
olika kundkrav inom miljo och samtidigt sakra efterlevnad av ISO
14001 utifran de nyheter som kom med 2015 ars ISO-standard;
intressenter, ledningens engagemang, livscykelperspektiv,
hantering av risk och mojligheter samt processer. Under 2022
har ApoEx fortsatt att utveckla ApoGuide som tydligt utgar
fran foretagets processer och mal inkl. hallbarhet t.ex. olika
policys. Inom ISO-certifiering tillampas internrevision.

ApoGuide anvands ocksa som stdd till ApoEx process for
onboarding av nya medarbetare. Genom styrd digital fordelning
av ansvar i HR-systemet Mitt ApoEx sakerstalls att nya
medarbetare far policys och arbetssatt forklarade for sig,
tillgang att ldsa och krav pa att elektroniskt kvittera per
moment. Féretagets policy omvdrderas tva ganger per ar i
samband med s.k. Ledningens genomgang inom [SO. Ansvaret
for att folja upp att alla medarbetare last och forstatt foretagets
policy ar narmsta chef.

Utifran var omvarld med aktuella intressenter har ApoEx
definierat sina betydande miljoaspekter. Miljoaspektregistret
har differentierats och ar nu anpassat till livscykelperspek-
tivet inkl. risker och mojligheter med olika intressenter, se
bild 4 pa nasta sida.
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INOM OMRADE AVFALLSFRAKTIONER &r ldkemedel och farligt
avfall de med storst miljopaverkan. Bada hanteras inom gallande
regelverk och rutiner for hantering finns beskriva i ledningssystemet.
Lakemedelsavfall hanteras genom Tamros atervinningstjanst och

gar till forbranning. Farligt avfall (ex. cytostatika, batterier, lysror, och
brandfarliga @mnen) hanteras i samarbete med anlitade aktorer pa
marknaden och hamtas upp och forbranns under kontrollerade former
med tillhorande krav pa dokumentation. ApoEx bedémning ar att
arbetssattet gor att inga lakemedel eller rester av farligt avfall sprids
till naturen utdver det som paverkar atmosfaren vid forbranning.

ApoEx mal for miljoarbetet utgar fran vara miljoaspekter och beskrivs
i ledningssystemet. Forankring av miljoaspekter och miljomal har
gjorts till alla chefer inom foretaget genom fysiska moten samt lokalt
miljéansvariga. Miljomalen har sedan utvecklats lokalt genom ApoEx
malstyrningsprocess i Mitt ApoEx i syfte att att framja lokala
forbattringsinitiativ och lagefterlevnad.

ApoEx miljomal finns samlade inom strategiskt malomrade Kvalitet

och miljo och lyfter fram prioriterade omraden att forbattra inom Bakomliggande riskanalys slar fast att fiiljande
hela miljoomradet. Dessa mal, tillsammans med rutiner som staller

krav inom verksamheten inkluderar t ex malomrade Medarbetarskap fyra aspekter ar APOEX Vasentllga mlljoaspekter:
& Ledarskap genom krav pa miljoutbildning, Kund & Kunderbjudande

genom att sakra avtalskrav fran regionerna inom miljo, hdnsyn till 1. Godstransporter ut och tjinsteresor
miljépaverkan inom Utveckling & Innovation, krav pa leverantorer . . . .
inom transport inom fossilfria branslen inom Effektiva processer och 2. Forbrukningsmaterial (emballage och lastbarare)
l6pande vardering av miljépaverkan i férhallande till affarsnytta inom 3. Avfall likemedel
Finansiella mal.

4. Brand
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ApoEx Miljopolicy

ApoEx miljopolicy (faststdlld 2022-05-06) framgar av ApoEx ledningssystem
och hemsida dar ett dokument som beskriver vikten av nara samarbete inom
kvalitet och miljo med alla intressenter finns framtaget. ApoEx Miljopolicy
revideras arligen inom ramen for ISO-arbetet och géller all verksamhet.

Pa ApoEx arbetar vi med ett personligt ledarskap som innebar att alla tar ansvar
for att var miljoprestanda standigt forbattras samt arbetar gemensamt med vara
miljoutmaningar. Det innebdr att:

e viiforsta hand samarbetar med leverantdrer som har en uttalad miljoambition

e viskata hand om vart avfall pa ett miljoanpassat satt

e i prioriterar utrustning och verktyg med lang livslangd och minimal
miljopaverkan

e viska verka for att underlatta vara kunders miljoarbete

e vistandigt har som ambition att forbattra var verksamhet ur miljohanseende

e i alltid arbetar for att skydda var miljo inklusive att forebygga féroreningar

e vi kartlagger och foljer gallande miljolagstiftning och andra krav som beror var

verksamhet

e vi arbetar med att utveckla vara medarbetare sa att kunskap om miljo och gor

att de - tillsammans med attityden att ingenting ar omaijligt - kan bidra till
kundnytta

Miljoarbetet i ApoEx syftar ytterst till att foretaget skall ha en sa liten negativ
paverkan pa miljon som mojligt.

Q APOEX 556633-4149 HALLBARHETSRAPPORT 2022

APOEX MILJOARBETE FOLJS UPP i koncernledningen
dar ledningen per halvar far uppfoljning om resultat och
framdrift. Som del av ApoEx hallbarhetsarbete sker
rapportering av foljande:

e Centrala och lokala miljoavvikelser

e FTI (Forpacknings- & Tidningsinsamlingen) - forbrukning
papper/plast

e Miljoforvaltningen resp. stad - kylmedia fran
kylanlaggningar

19



Personal och
sociala forhallanden

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



OM REDOVISNINGEN | OM APOEX-VERKSAMHET OCH ORGANISATION | VERKSAMHETSSTYRNING OCH UPPFOLINING | EKONOMISKT VARDESKAPANDE | SAMVERKAN MED INTRESSENTER
| MILJO | PERSONAL OCH SOCIALA FORHALLANDEN | RESPEKT FOR MANSKLIGA RATTIGHETER | ANTI-KORRUPTION | INFORMATIONSSAKERHET OCH GDPR | HALLBARHETSRISKER | OVRIGT

UNDER 2022 FORTSATTE APOEX ATT VAXA som foretag och i slutet av
aret var vi ca 545 medarbetare (manadsanstallda) pa 18 orter. Konsfordelningen
inom bolaget ar 67% kvinnor och 33% man. Fordelningen kvinnor och man i
ledningsgruppen ar 57% kvinnor (4) och 43% man (3).

For hallbarhetsaspekter avseende personal galler var Arbetsmiljopolicy, se
bilaga 3. Syftet med policyn ar att skapa en bra fysisk, social och organisa-
torisk arbetsmiljo, dar medarbetarfilosofin ar central for utvecklingen av alla
medarbetare och ledarfilosofin for alla chefer.

Arbetsmiljoarbetet foljer foreskriften for Systematiskt arbetsmiljoarbete
2001:01 och organiseras genom arbetsmiljokommittéer i de olika regionerna som
traffas 4 ganger per ar utifran en given agenda for aret. Dessa har ansvar

att granska, riskbedoma, atgarda och folja upp samtliga delar inom det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Detta omfattar t.ex. uppfoljning av lokalt
sakerhetsarbete t.ex. brandskydd, hantering av kriser, ergonomi, forsta hjalpen,
foretagshalsovard och medarbetarenkater. Under 2022 rapporterades 3 st
allvarliga tillbud/olycksfall. Samtliga lokala driftsenheter genomforde
arbetsmiljorond och ansvar for arbetsmiljoarbetet har delegerats fran VD

ut till organisationens chefer. ApoEx foljer lopande
R : N upp engagemanget i
ApoEx foljer lopande upp engagemanget i organisationen med hjalp av verk- organisationen med

tyget &frankly. Varannan manad staller foretaget sju grundlaggande fragor
utifran gallande forskning och studier kring vad som driver engagemang. De sju
grundlaggande drivkrafterna som ApoEx mater och foljer upp ar: Valmaende,
Samarbete, Bekraftelse, Stolthet, Utveckling, Riktning och Ledarskap. Dessa
fradgor ger en bra utgangspunkt for att identifiera dvergripande styrkor och
forbattringsomraden i ApoEx fortsatta arbete med att 6ka engagemanget.
Resultaten fran pulsen diskuteras i teamen och foljs upp med lokala
handlingsplaner. Trenden for engagemanget har varit pa en god och stabil
niva inom bolaget aven under 2022. Svarsfrekvensen har i vissa delar av
verksamheten Okat. Dock kravs fortsatta insatser for att hoja svarsfrekvensen
i enkaten och detta kommer vara ett malomraden aven for 2023.

hjalp av &Frankly
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ApoEx sjukfranvaro 2021-2022

Sjukfranvaro 2022 (6,6%-3,5% kort, 3,1% lang)

ARETS FORSTA KVARTAL priglades av speciella omstindigheter
da Coronapandemin fick ny fart. Vi stallde ater om och arbetade efter
Folkhalsomyndighetens rekommendationer. | den utstrackning det
var mojligt jobbade vi hemifran (framst pa HK), vi tillat inte externa
besokare och i driften arbetade vi pa nytt efter uppsatta rutiner for att
kunna leverera till regionen och inte utsattas for smitta. Sjukfranvaron
har, trots Corona, totalt sett varit hanterbar (6,6% totalt) trots en topp i
januari pa nara 10%.

Q APOEX 556633-4149 HALLBARHETSRAPPORT 2022

ApoEx personalomsattning

ETT VIKTIGT FOKUSOMRADE for &ret har varit personalomséttningen
dar vi foljt utvecklingen pa central och regional niva manadsvis, ackumulerat
och per rullande 12 manader. For 2022 landade personalomsattningen pa 22%
for koncernen, se bild 10. Olika insatser har genomforts for att vanda trenden,
som t ex genomfort ledarprogram for koncernens alla chefer (50 st),genomfort
Kulturprogram for 125 medarbetare, fokusdag och workshop for koncernens
mer seniora chefer (chefsforum) pa temat personalomsattning med fokus

pa atgarder pa lokal och central niva, ex ordning och reda, trivselgrupper,
samarbete med Malmo Universitet och ergonomiprogram.

Under 2022 har region Nord medverkat i ett samarbete med Arbets-
formedlingen och Forsakringskassan i syfte att hjalpa personer langt
ifran arbetsmarknaden genom att erbjuda arbetstraning. Resultatet har
varit givande och hittills har vi haft fyra personer pa arbetstraning varav
minst en idag arbetar heltid. Motsvarande sk “maldagar” har genomforts i
Kalmar och Orebro fér att utvecklas 2023.
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APOACADEMY AR FORETAGETS UTBILDNINGS-
AKADEMI som i dagslaget erbjuder 30-talet utbildningar
internt till de anstallda. Manga egenutvecklade och i
digital form. Under 2022 avslutades projektet att fa
akademin pa plats och en forvaltningsorganisation tog
vid for att se till att kursutbudet l6pande uppdateras,
moter aktuella kompetenskrav och kvalitetsmassigt
ligger pa en god niva.

For spridning av regelverk, fakta, processer, metoder och
material inom HR anvands tva applikationer pa ApoEx

intranat, ApoChef och ApoMedarbetare. Dessa fungerar 30 ’

som vdgledande handbocker inom HR-fragor och

forenklar vid allehanda situationer. tillgéingliga intern-
Under aret har den sk visselblasarlagen (Lag 2021:890) om utblldnlngar finns
skydd for personer som rapporterar om missforhallanden) | ApoAcademy

implementerats. Vi har under aret inte fatt in nagra fall
via var visselblasarkanal som avser misstankt korruption
och kanner i évrigt inte till att det forekommit nagra
sadana indicier.

Exempel pa miljoutbildningar i ApoEx
utbildningsportal ApoAcademy.

Q APOEX 556633-4149 HALLBARHETSRAPPORT 2022 23
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FOR OVERGRIPANDE TYDLIGHET avseende ménskliga rittigheter
finns rutin Uppférandepolicy som reglerar att verksamheten ska hanteras
med respekt och hansynstagande till manskliga rattigheter, till manniskors
sakerhet och halsa samt till miljon. Detaljerad text framgar av bilaga 5.

Centrala nyckeltal for mal inom manskliga rattigheter saknas. ApoEx gor
bedomningen att ApoEx har ringa mojlighet att paverka bakat i vardeked-
jan da vi som apotek har tillhandahallandeskyldighet av receptbelagda
lakemedel utifran vad som har forordnats av behorig bestallare. Mojlighet
att paverka har i forsta hand Lakemedelsforetag fran vilka apotek koper
via partihandlare.

Varuflode

LAKEMEDELSFORETAG TILLVERKARE PARTIHANDEL

Q APOEX 556633-4149 HALLBARHETSRAPPORT 2022

Mojlighet finns att paverka leverantorer av receptfria lakemedel, se
under Ovrigt.

ApoEx foljer upp underleverantorer genom leverantorsbedomning
varvid de ombeds skriva under pa att de har ett dokumenterat satt
att sakerstalla att de efterlever manskliga rattigheter.

APOTEK VARDGIVARE
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Anti-korruption
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APOEX HAR EN RUTIN FOR
KORRUPTION, rutin Mutlag-
stiftningspolicy (anti bribery

policy) som beskriver vad ar en
muta, forbjudna affarsmetoder, vad
som galler for t ex gavor och resor
samt krav pa rapportering. Detaljerad
text framgar av bilaga 4.

Centrala nyckeltal for antikorruption
saknas. ApoEx gor bedomningen att
risken for affarspaverkan ar ringa
och att vi genom tydlighet i policys
som del av introduktion, arbete med
leverantorsbeddmningar, interna
attestregler och upphandlings- och
avtalshantering via lagen om offentlig
upphandling minimerar risken for
korruption.

O APOEX 556633-4149 HALLBARHETSRAPPORT 2022

ANTI-KORRUPTION | INFORMATIONSSAKERHET OCH GDPR

HALLBARHETSRISKER | OVRIGT
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PA APOEX FOLJER VI relevant lagstiftning och relevanta riktlinjer
for informationssakerhet, inklusive Dataskyddsforordningen/GDPR
och andra krav vi har pa oss att folja som t ex Patientdatalagen. Ett
aktivt och aterkommande arbete inom detta omrade sker bland
annat genom att vi arligen uppdaterar vara registerinventeringar

och tillhérande konsekvensbedomningar. Vi ser 6ver ApoEx
informations- sakerhetspolicy arligen och uppdaterar den vid behov.
ApoEx IT-sdkerhetspolicy innehaller hanvisningar till relevanta
policys, riktlinjer och forfaranden i ApoEx ledningssystem. Syftet
med var Informations- sakerhetspolicy ar att skydda foretagets
information och informationsfloden fran att komma i ordtta hander
eller att forandras pa ett otillatet satt.

Under 2022 har vi tagit fram en Cookiepolicy som del av Care
(ApoEx e-handelsplattform for privata vardgivare) enligt Lagen
om elektronisk kommunikation (LEK). | och med denna nya policy
har vi ocksa uppdaterat ApoEx Integritetspolicy for att fa med
Cookiepolicyn aven i den policyn. Integritetspolicyn finns i sin
helhet pa www.apoex.se

ApoEx har haft 11 incidenter under aret som utretts som person-
uppgiftsincidenter, men ingen av dem var sa allvarlig att den
behdvde anmalas till Integritetsskyddsmyndigheten.
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BILD 5
ApoEx olika konsekvensklasser - del av ApoEx modell for riskanalys

ATT ARBETA RISKBASERAT ar en naturlig del av
ApoEx vardagliga arbete som verksam inom halso-
och sjukvard. Genom att kanna till vara risker kan vi
organisera det forebyggande arbetet for att dessa risker
inte ska bli verklighet pa ett effektivt satt och samtidigt
snabbt ha en beredskap om nagot avviker fran tankt
arbetssatt/plan. ApoEx riskanalys utgar fran bedémnings-
grunder enligt olika riskkategorier, se bild 5.

ApoEx Overgripande riskarbete utgar fran den SWOT
som beskrivits ovan inom ApoEx affarsmodell. Genom att
identifiera affarsmassiga risker kan vi styra det strategiska
arbetet med foretagsmal sa att omraden som identifierats
som svagheter eller hot omhandertas for att pa basta satt
minimera eller eliminera risken. For kanda forandringar
ar riskhantering en given del inom ApoEx projektmodell
(PMO) och genomfors ofta i samarbete med t ex kund i
samband med nya implementationer.

Inom patientséikerhetsomréddet har det
under 2022 genomforts en satsning med genomlysning
AR SRS el (1 Cee s e, Potentiella riskomraden som paverkar kund/patientsikerhet:
extemporetillverkning och slutenvardsdos avseende
riskmoment i arbetet och kartlaggning av rs.k. risklakemedel.
Resultatet aterfinns i Apoex ledningssystem och har varit
del av kvalitetsmal under 2022 att sprida via moten och
e-utbildningar.

e leveransforseringar med patientpaverkan
e Brist pa lakemedel genererar bristsituationer i varden
e Kiritisk felexpedition med livshotande konsekvenser/lex Maria

Q APOEX 556633-4149 HALLBARHETSRAPPORT 2022 31
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For riskbedomning, bevakning och uppfoljning Mlljopaverkan

inom det ekonomiska omréadet ansvarar
avdelningen Controlling som i nara samarbete med
Ekonomi- och Inkopsavdelningen sakrar balans pa
kort och lang sikt.

Inom meiljéomradet gors irligen en riskanalys som grund fér omvardering av ApoEx
betydande miljoaspekter. Analysen omfattar alla av ApoEx identifierade omraden som kan paverka
miljo och inkluderar utéver miljoaspekt och miljopaverkan identifierat startldge, parametrar som
grund for identifierad risk, intressentkrav pa oss, intressentkrav som vi staller pd andra, risker och
mojligheter, bindande lagkrav och om majligt onskad malniva.

Inom det sociala omradet identifieras risker
genom arlig skyddsrond i samarbete med chefer
och skyddsombud. Forebyggande arbete sker genom
medarbetarundersokningar, arbetsmiljoutbildning
for ansvariga och krav pa riskanalys vid alla typer
av forandringar i verksamheten, exempelvis
organisatoriska forandringar, ombyggnader,
anvandning av ny teknik for att pa sa satt se vilka
konsekvenser, alternativt risker, forandringen kan
medfora for arbetsmiljon.
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Risker inom respektfb'r ma. sklig‘a Malbild for ApoEx férebyggande arbete inom kontinuitet.
rautigheter eller korruption och

mutor hanteras genom policydokument,

avtalshantering och att inlasning ingar som krav

for alla nya medarbetare inom ramen for ApoEx

introduktion vid nyanstallning. For forstaelse och

tilldmpning ansvarar narmsta chef. Hanteringen foljs

upp i samband med ISO-revisioner samt genom

ApoEx stod for dokumenterad lagefterlevnad.

UNDER 2022 HAR FOKUS LEGAT PA en &versyn av ApoEx kontinuitetsarbete i syfte att
skapa en robust organisation som i samverkan med kunder och underleverantorer mildrar
konsekvenserna av en ev. handelse. For det har kritiska underleverantorer identifierats,
bakomliggande faktorer identifierats och olika forebyggande rutiner och planer har
skapats i ApoGuide och ApoEx chefer har l0pande under aret utbildats for att sakra
forebyggande arbete och for att kunna hantera en kris. Bakomliggande orsaker kan vara
nationell restsituation av lakemedel, extern kris som paverkar t ex pandemi, trafikolycka,
snokaos eller terrordadd, personalrelaterade kriser; sjukdom/VAB eller strejk, brist pa
kompetens, lokalrelaterade kriser; stromavbrott, brand eller vattenlacka eller systemfel IT.
Arbetet har bedrivits riskbaserat och prioriterade omraden har varit personal och organisation,
IT, fastighet, transport, varuforsorjning och varumarke.

For alla storre kundavtal t ex med regionerna har ApoEx gemensamma kontinuitetsplaner
som sakrar samarbete och tydlighet inom kommunikation.

Q APOEX 556633-4149 HALLBARHETSRAPPORT 2022 33



Ovrigt

Q APOEX 556633-4149 HALLBARHETSRAPPORT 2022

34



OM REDOVISNINGEN | OM APOEX-VERKSAMHET OCH ORGANISATION | VERKSAMHETSSTYRNING OCH UPPFOLINING | EKONOMISKT VARDESKAPANDE | SAMVERKAN MED INTRESSENTER
| MILJO | PERSONAL OCH SOCIALA FORHALLANDEN | RESPEKT FOR MANSKLIGA RATTIGHETER | ANTI-KORRUPTION | INFORMATIONSSAKERHET OCH GDPR | HALLBARHETSRISKER | OVRIGT

APOEX INGAR I INTRESSEORGANISATIONEN Svensk Apoteksférening.
Genom samarbete med Ovriga apotekskedjor i Sverige har ApoEx under
aret medverkat i foreningens arbetsgrupp for miljofragor for att pa sa satt
bevaka och paverka miljofragor av vikt for branschen nationellt, till exempel
lagstiftning, lakemedelsavfall, leverantdrsbedomningar och spridning av
information om val av lakemedel med olika grad av klassning av miljorisk.
Arbetet har gjort att projektet “Valvald - apotekens guide for transparens”
realiserats och hos ApoEx implementeras via bestallningsportalen Care for
att kunna delge ApoEx kunder tydlighet om markning av receptfria lakemedel
som motsvarar hallbarhetskriterier i enlighet med gemensam standard for
apotek. Under 2022 togs beslut att andra begreppet till Valvald - apotekens
krav pa ansvarsfull lakemedelstillverkning. Férandringen kommer att
implementeras under varen 2023.

Valvald - en symbol for
hallbarhetsmarkning av
lakemedel pa apotek

Kraven for Valvald 2022 &r bland annat:

» Foretaget ska ha en externt granskad hallbarhetsredovisning

e Foretaget (eller dess moderbolag) ska vara medlem i organisationen PSCI
som arbetar med ansvarsfulla leveranskedjor inom lakemedelsindustrin

» Foretaget ska stdlla krav pa att tillverkning av receptfria lakemedel sker
med respekt for manskliga rattigheter, arbetares rattigheter, miljo samt fri
fran korruption.
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ApoEx har i denna hallbarhets-
redovisning beskrivit foretagets
hallbarhetsarbete under 2022.

Stockholm 2023-05-12

/ Eva Einarsson, leg. apotekare, Kvalitets- och miljéchef ApoEx, Annika Hellgren, HR-chef
och Linda Prestage, Redovisningschef

Godkdnd for publicering av styrelsen den 12 maj 2023
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| enlighet med ApoEx betydande miljoaspekter och foretagets mal har
uppféljning visat pa framsteg inom engagemanget for hallbarhet. Det
ar ocksa tydligt att ApoEx kunder (framst regionerna) staller mer om-
fattande krav pd ApoEx som leverantor t ex genom krav pa transportorer
med Overgang till fossila branslen eller el. PA ApoEx lokala enheter har
kompetensen 6kat genom utbildning, det finns lokalt miljoansvariga
utsedda, var mojlighet att folja upp transportorer avseende utslapp har
Okat och nya omraden att forbattra har identifierats t ex inom arets
miljomal att skapa en forpackningsstrategi som stod for kloka miljoval
vid inkdp av férpackningar och emballage.

Under aret har ApoEx minskat mangden utsldapp av CO2 fran
godstransporter (- 35 %) trots 6kad verksamhet och fler kérda km. Vi
ser en tydlig trend med bruk av mer fossilfria branslen eller elbilar hos
transportorerna som kan paverkas genom att styra avtal.

Stor vikt har under aret lagts pa att arbeta med en hallbar personalstrategi med
satsning pa ledarskola, aktiviteter for att minska personalomsattning och
oka trivsel.

Det hallbarhetsarbete som genomforts under 2022 kommer pa manga
satt att ligga till grund for battre forutsattningar att arbeta framat inom
arbetsmiljo, leverantorsuppfoljning och inkop.

ApoEx fortsatter vaxa i bade omsattning och antal medarbetare.
Foretaget faster stor vikt vid fortsatt arbete med att sakerstalla kvalitet
och miljo i vara leveranser i syfte att uppna god kundndjdhet och en
sund arbetsmiljo for vara medarbetare.
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Bilagor
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Bilaga 1. ISO-certifikat fran
2021 som galler till 2023
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Bilaga 2. Intyg fran Zeromission
om klimatkompensation

Q APOEX 556633-4149 HALLBARHETSRAPPORT 2022

Apoex AB

Klimatkompenserar hérmed 291 ton CO2e fér utsléipp som hérrér frén transporter och
tiénsteresor 2022. Det sker genom effektiva spisar i projektet ADES Solar cookstoves pa

Madagaskar.

Projektet syftar till att ersétta behovet av ved och kol med effektiva spisar, vika bland

annat drivs av solenergi. Projektet &r certifierat enligt Gold Standard, och leder fill en

héllbar utveckling dé inomhusmilisn férbéttras, jobb skapas och skolelever utbildas i
vikten av att bevara Madagaskars snabbt krympande skogar.

Certifikat: ZM212467 Www.zeromission. se
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ARBETSMILJOPOLICY

ApoEx vill férenkla och forbattra for varden
genom att erbjuda en helhetslosning av
varor och tjanster till privat och offentligt
drivna vardgivare. Vi utgar fran kundens
utmaningar och stravar efter att inom ramen
for vart strategiska partnerskap utveckla
framgangsrika losningar. | ApoEx arbetar vi
med ett personligt ledarskap som innebar
att alla tar ansvar for den arbetsmiljon som
rader. Hos oss ar en god arbetsmiljo av
storsta betydelse for saval arbetsresultat,
sakerhet, trivsel och halsa.

Det innebar att:

e arbetsmiljoarbetet ska inga som en
integrerad och naturlig del i foretagets
totala verksamhet.

e den gemensamma arbetsmiljon ar en
angeldagenhet for alla - vi delar ansvaret
for hur fragorna hanteras. Medarbetarnas
delaktighet ar darfor en forutsattning for
ett fungerande arbetsmiljoarbete aven om
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Bilaga 3. Arbetsmiljopolicy (v. 3.0) - faststalld 2023-02-02

cheferna har ledningsansvaret.
forhallandena pa arbetsplatsen ger den
anstallde mojligheter till utveckling pa
bade det personliga och det yrkesmassiga
planet.

ApoEx arbetsmiljoarbete ska organiseras sa
att det uppfyller arbetsmiljolagens krav.
arbetsmiljoarbetet ska ske systematiskt
och ha tydliga mal som regelbundet foljs
upp och utvarderas for att arbeta med
standiga forbattringar.

en viktig del i arbetet att undersoka,
riskbeddéma, atgarda och félja upp
arbetsmiljon ar det regelbundna arbetet i
arbetsmiljokommittéerna.
arbetsanpassnings- och
rehabiliteringsfragor ska inga som en viktig
del i arbetsmiljoarbetet. Malet ar att den
anstallde sa snart som mojligt ska kunna
komma tillbaka till sin arbetsplats. Vid
behov ska extern expertkunskap anlitas.
ingen anstdlld ska utsattas for krankande
sarbehandling som t.ex. mobbning, psykiskt

vald, social utstétning eller trakasserier.

» ingen far vara alkohol- eller drogpaverkad
under arbetstid. Alla anstallda ar skyldiga
att,om nagon ar paverkad av alkohol eller
andra droger, omedelbart anmala det till
sin narmaste chef som ansvarar for att
nodvandiga atgarder vidtas.

e viarbetar aktivt for jamstalldhet mellan
kénen.Jamstalldhet mellan kvinnor
och man innebar att kvinnor och man
har samma rattigheter, mojligheter och
skyldigheter inom alla omraden.

e vi har integritetsinformation for anstallda
for att tillgodose kraven pa enskilda
individers ("registrerades”) rattigheter
relaterade till personuppgifter i den nya
dataskyddsforordningen (GDPR).

Arbetsmiljoarbetet pa ApoEx syftar ytterst till
att skapa en fysiskt och psykosocialt trygg
arbetsplats, dar medarbetarfilosofin ar central
for utvecklingen av alla medarbetare och
ledarfilosofin for alla chefer.
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11 VAD AR MUTA?

Enligt 10 kap. 5 (a) brottsbalken kan en
anstdlld domas for tagande av muta, om han/
hon tar emot, godtar ett Lofte eller begar

en otillborlig forman i samband med hans/
hennes anstallning eller utférande av up-
pdrag.

Vidare enligt 10 kap. 5 (b) brottsbalken kan
en person som lamnar, utlovar eller erbjud-
er en otillborlig forman i ovannamnda fall

domas for givande av muta.

Mutor kan darfor ske nar en anstalld pa Apo-
Ex otillborligen paverkas av tredje part eller
otillborligen paverkar ApoEx kund, leverantér
eller en statlig myndighet for att de ska ag-
era fordelaktigt mot ApoEx.

1.2 FORBJUDNA AFFARSMETODER

Anstdllda vid ApoEx far inte, genom att ta emot
eller ge en otillborlig forman, begd mutbrott
for att erhalla en otillborlig fordel. Anstall-

da ska handla i enlighet med brottsbalkens
bestammelser och alla tillampliga antikorrup-
tionslagar och regleringar i de lander dar vi ar
verksamma.

1.2.1 GAVOR OCH FORMANER

Var restriktiv med gavor till/fran anstallda hos
kunder eller leverantorer eller till statstjan-
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steman. For det fall gavor ges, maste de uppfyl-
la gallande lagar samt foljande riktlinjer:

a) Gavor maste vara av mattligt varde och ges
pa ett Oppet och transparent satt.

b) Gavor far inte forekomma frekvent och inte
ges till familjemedlemmar till anstallda hos
kunder eller leverantorer, eller till familjemed-
lemmar till statstjansteman.

c) Gavor far aldrig vara i form av kontanter eller
andra likvida medel, monetara lan eller andra
former som kan anses vara olampliga.
Ovanstdende galler dven for ApoEx anstallda
som far en gava.

1.2.2 UNDERHALLNING

Underhallning ar inte tilldten om den paverkar
eller kan uppfattas paverka beslut av en mot-
part. | de fall dar affarsrelaterad underhallning
for enskilda medarbetare hos kunder, lever-
antorer eller statliga organ kan kravas, maste
foljande riktlinjer foljas:

a) Underhallning maste vara direkt relaterad
till foretagsevenemang och maste tillhandahal-
las pa ett Oppet och transparent satt.

b) Pakostad eller dyrbar underhallning och
underhallning som skadar ApoEx anseende ar
forbjuden.

) Ingen underhadllning far ges till familjemed-
lemmar till en anstalld hos en leverantor, kund
eller statlig myndighet, om inte den anstallde
tar med dem.

Bilaga 4. Mutlagstiftningspolicy | Anti bribery policy (v. 2.0) - faststalld 2022-11-25

d) Ge inte kontantbidrag eller traktamenten.

Ovanstaende géller dven for ApoEx anstdllda
som tar emot underhdllning.

1.2.3 RESOR

Med undantag for ordinara taxi- eller bussre-
sor av begransat vdrde, ar det forbjudet for en
ApoEx anstalld att betala for resa och logi for
anstallda hos leverantorer, kunder och myn-
digheter. | fall dar betalning av sadan resa/logi
kan kravas, maste ApoEx anstdllda inhamta
skriftligt godkdnnande fran VD samt personer
direkt understallda VD.

1.24 LOBBYING

Lobbying ar ett legitimt satt att forsoka paverka
politiker for att bestamma till din férdel genom
att tillhandahalla information. Ett erbjudande
om pengar eller egendom i en sddan process
skulle dock klassificeras som bestickning och
skulle som sadant vara olagligt.

1.3 RAPPORTERING

Om du ar medveten om att ndgon anstalld ar
inblandad i handlingar som bryter mot denna
policy, maste du rapportera sddant handlande
utan drojsmal till VD samt personer direkt
understallda VD. ApoEx forbjuder hamndaktion
mot nagon som har patalat eller hjalpt till att
ta itu med denna typ av problem.
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INTERN UPPFORANDEPOLICY (CODE OF
CONDUCT)

ApoEx vill vara en ansvarsfull arbetsgivare.
Verksamheten ska hanteras med respekt och
hansynstagande till manskliga rattigheter,
till manniskors sakerhet och hdlsa samt

till miljon. Det ar saval de anstalldas som
ledningens ansvar att sakerstalla att denna
uppforandekod efterlevs. Koden ger ApoEx en
vagledning om hur vi ska uppfora oss i olika
situationer. Den skyddar oss och visar var
gransen gar mellan lampligt och olampligt
uppforande. Alla uppmanas och forvantas
rapportera brott mot denna uppférandekod.

ApoEx ska respektera lagar och regler oavsett
var verksamheten bedrivs.

ApoEx ska respektera de grundlaggande
manskliga rattigheterna och internationella
arbetsstandarder sasom dessa framstalls

i FN:s deklaration om de manskliga
rattigheterna och i den Internationella
Arbetsorganisationens (ILO:s)
karnkonventioner.

Detta innebar att ApoEx foljer foljande
principer, lagar och regler:
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FN:s allmanna forklaring om manskliga
rattigheter (1948).

ILOS:s atta karnkonventioner.

| enlighet med FN:s barnkonvention
accepterar vi inte barnarbete i nagon
form. Om lokal lagstiftning inte
foreskriver en hogre aldersgrans, ska
ingen som inte uppnatt dldern for
slutford obligatorisk grundskola eller ar
yngre an 15 ar anstadllas (eller 14 ar om
den nationella lagstiftningen sa tillater).
Det arbetarskydd och den
arbetsmiljolagstiftning som galler i
tillverkningslandet

Vi accepterar inte tvangsarbete eller
ofrivilligt arbete.

Den miljolagstiftning som galler i
tillverkningslandet.

ApoEx utgdr fran en grundsyn om alla
manniskors lika varde och att vi har
rattvisa forhallanden mellan individer
och grupper. Ingen ska diskrimineras

pa grund av kon, kdnsdverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell ldggning
eller alder.

Vi vardesatter mangfald och framjar

rattvis behandling och lika villkor vid
rekrytering, lonesattning, fortbildning
och befordran hos anstallda oavsett
etnicitet, religion, politisk uppfattning,
kon, alder, nationalitet, sexuell laggning,
civilstand eller funktionsnedsattning/
funktionsvariation.

Vi accepterar inte att anstallda utsatts
for kroppslig bestraffning eller fysiska,
sexuella, psykologiska eller verbala
trakasserier eller dvergrepp.

Vi foljer den arbetsratt, inklusive
lagstiftning om minimilén och det
socialforsakringsskydd som galler i
tillverkningslandet.

Vi respekterar de anstalldas ratt att
organisera sig fackligt. Alla anstallda
har saledes ratt att utova sin lagliga ratt
att bilda, gd med i eller avsta fran att
ga med i fackliga organisationer. Det ar
saledes inte heller acceptabelt att det
vidtas disciplinara eller diskriminerande
atgarder mot arbetstagare som
organiserar sig eller ansluter sig till en
organisation for att pa ett fredligt satt
tillvarata sina rdttigheter.

FN:s deklaration mot korruption.
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