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Bakgrund

ApoEx grundades 2010 i syfte att forenkla och forbattra varden. Sedan dess har tusentals vardforetag inom privat och
offentlig sektor valt ApoEx som sin strategiska partner avseende forsorjning av lakemedel, medicinteknik och

forbrukningsmaterial. Verksamheten kannetecknas av kunddriven innovation och attityden att ingenting ar omajligt.

Att vara leverantor/intressent till ApoEx ar att vara en del av var organisation for att uppfylla var vision med “vardens
nojdaste kunder”. En n6jd kund ar en forutsdttning for fortsatt fortroende. ApoEx arbetar dagligen med att sakra att vara
leveranser av produkter och tjanster motsvarar kundernas forvantan. For att det ska vara mojligt ar det viktigt att aven
intressenter till ApoEx kanner till hur vi arbetar med kvalitet & miljo. Vart mal ar att alla som praktiskt arbetar med

ApoEx ska vara medvetna om vad som ar viktigt for oss och var kund.
ApoEx kvalitets- och miljoarbete

Som en aktdr inom halso- och sjukvarden arbetar ApoEx efter regler fran Socialstyrelsen saval som ISO om att ha ett
ledningssystem for kvalitet och miljo som gor att vi kan planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra
verksamheten. For ApoEx innebar det att vi har skriftliga rutiner och arbetssatt som gor att varje medarbetare vet vad
den har for ansvar, hur man gor och vad vi goér om ndgot gar fel pa vagen. Det innebadr att vi har rutiner om bl.a:

- lakemedelsforsorjning, extemporetillverkning, tillverkning, farmaceutiska tjanster och IT-tjanster

- hurvi arbetar med egenkontroll t ex avvikelsehantering, egeninspektion och forbattringar/forandringar

- hurvi arbetar med inkdp och underleverantorer

- miljorutiner t ex avfallshantering inkl. farligt avfall

- kritiska incidenter och sakerhet

Inom ApoEx ar en hog sakerhetskultur viktig. Det innebar att vi alltid vill fa aterkoppling om nagot inte fungerar enligt
avtal, ndgot oforutsett har skett eller att nagot inte blivit som planerat. Vara leveranser avser patientkritisk verksamhet.
Om ApoEx inte kan leverera varor eller tjdanster som planerat kan det paverkar vardens planering for en enskild patient
eller djur/djurdgare. Far vi bara kdnnedom sa ar ingenting omojligt att l6sa. Avvikelser hanteras utifran principen “Fraga

varfor - inte vem?

For att minimera paverkan pa miljon inriktar vi oss pa foljande betydande miljoaspekter:
- Godstransporter ut och Tjansteresor
- Avfall lakemedel och IT-utrustning
- Minska forpackningsmaterial som emballage och lastbarare
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Sa har beskriver vi var kvalitetspolicy (faststalld 2022-05-09):

ApoEx Kvalitetspolicy

ApoEx vill forenkla och forbattra for varden genom att erbjuda en helhetslosning for varor och tjanster till privat och offentliga
vardgivare. Vi utgar fran kundens utmaningar och har som mal att inom ramen for vart strategiska partnerskap utveckla
framgangsrika Losningar. | ApoEx arbetar vi med ett personligt ledarskap som innebar att alla tar ansvar for ratt kvalitet och att
patientsakerheten satts i framst rummet.

Det innebar att:
e vi tillhandahaller varor och tjdnster med hdg leveranssakerhet
vara IT-system haller hog IT-sakerhet och tillganglighet
vi ser synpunkter, idéer och rapporterade avvikelser som majligheter till utveckling och standig forbattring
vi foljer kontinuerligt utvecklingen och utvecklar vara processer
vi foljer lagar, forordningar och andra krav samt proaktivt foljer forandringar

vi arbetar med att utveckla medarbetare sa att de har ratt kompetens for sitt uppdrag och darmed - starkta av sin
attityd att ingenting dr omdjligt - kan bidra till maximal kundnytta

Kvalitetsarbetet i ApoEx syftar ytterst till att kunden ska vara trygg med att vara leveranser haller 6verenskommen kvalitet. o

Sa har beskriver vi var miljopolicy (2022-05-09):

ApoEx Miljopolicy

Pa ApoEx arbetar vi med ett personligt ledarskap som innebdr att alla tar ansvar for att var miljoprestanda
sténdigt forbattras samt arbetar gemensamt med vara miljoutmaningar.

Det innebar att:

vi i forsta hand samarbetar med leverantrer som har en uttalad miljdambition

vi ska ta hand om vart avfall pa ett miljdanpassat satt

vi prioriterar utrustning och verktyg med lang livslangd och minimal miljopaverkan

vi ska verka for att underlétta vara kunders miljoarbete

vi stdndigt har som ambition att férbattra var verksamhet ur miljdhanseende

vi alltid arbetar for att skydda var milj6 inklusive att férebygga fororeningar

vi kartlagger och foljer géllande miljolagstiftning och andra krav som berér var verksamhet

vi arbetar med att utveckla vara medarbetare sa att kunskap om miljd gér att de - tillsammans med
attityden att ingenting ar omojligt - kan bidra till kundnytta

Miljoarbetet i ApoEx syftar ytterst till att foretaget skall ha en sa liten negativ paverkan pa miljén som
mojligt.
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