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“Genom att sitta patientsikerheten i fokus och
skapa ansvarsfulla affarer skapar vi en grund for
tillit som framjar samarbete och tillvaxt ”

Nar vi summerar 2023 ar det med stolthet som jag som VD kan konstatera att ApoEx fortsatt sin
resa for att langsiktigt skapa varde for vara kunder och intressenter inom ett av de omraden som
ligger manga manniskor varmast om hjartat - att underlatta for svensk halso- och sjukvard genom

att framja en effektiv vard for bade manniskor och djur.

APOEX GRUNDADES 2010 ApoEx grundades 2010 i syfte att
forenkla och forbattra varden. Sedan dess har tusentals vard-
foretag inom privat och offentlig sektor valt ApoEx som sin
strategiska partner avseende bl.a. forsorjning av lakemedel
och forbrukningsmaterial. Verksamheten kannetecknas av en
kunddriven innovation och en attityd att ingenting ar omaojligt.
ApoEx hdga ambitionsniva genomsyrar alla delar av verksam-
heten inklusive miljo och socialt ansvar.

For oss pa ApoEx ar det en sjdlvklarhet att varumarket forknippas
med kompetens och affarsmassighet i sund konkurrens. Att
bedriva ett ansvarsfullt foretagande innebar for oss att bade
vara en ansvarsfull arbetsgivare, bidra till ett vdl fungerande
samhdlle och framja goda intressentrelationer. | det senare ingar
att alla relationer med olika intressenter som ar involverade i
var verksamhet ska hanteras pa ett korrekt och fértroendein-
givande satt och vi forvantar oss att intressenterna visar o0ss
samma respekt. Genom att satta patientsakerheten i fokus och
skapa ansvarsfulla affarer skapar vi en grund for tillit som
framjar samarbete och tillvaxt.
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Grundldaggande for ApoEx hallbarhetsarbete ar foretagets
kulturarbete dar vi arbetar efter en tydlig ledar- och medarbetar-
filosofi som vagledning for engagemang, samarbete och
kundfokus. Utdver det finns vasentlighetsanalys som vagleder
oss i det fortsatta arbetet med hur vi kan utvecklas an mer
hallbart. Exempel pa satsningar att framhalla under 2023 ar
Ledarprogrammet for vara chefer, utbildning inom Mangfald
och inkludering, arbete med vart compliance program och att
ApoEx, genom systematiskt arbete med mal kopplat till kli-
mat, har sankt sitt samlade utslapp av CO2 inom godstrans-
porter med ytterligare 10 %. Allt inom ramen for en av de
viktigaste delarna i var vasentlighetsanalys, hallbarhet i hela
vardekedjan.

Som en central samarbetspartner till hdlso- och sjukvarden
ar ApoEx kanske framsta insats inom hallbarhetsomradet
under 2023, att vi bidragit till att minska restsituationer
inom lakemedelsomradet genom bade systematiskt manuellt
arbete med omsorg om varje order och utvecklade digitala
losningar for att sprida information.

Peter ELmquist
VD pa ApoEx
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Om redovisningen

APOEX AR ETT VAXANDE FORETAG som omfattas

av krav pa en hallbarhetsrapport i samband med arlig
redovisning. Enligt 6 kap. 12 & ARL ska hallbarhetsrapporten
innehalla de hallbarhetsupplysningar som behdvs for
forstaelsen av foretagets utveckling, stallning och resultat
samt konsekvenserna for verksamheten. ApoEx hallbar-
hetsredovisning uppréittas som del av Arsredovisning

for ApoEx AB.
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GLOBALA MALEN
far hallbar utveckling

| VERKSAMHETSSTYRNING OCH UPPFOLINING | EKONOMISKT VARDESKAPANDE | SAMVERKAN MED INTRESSENTER

| ANTI-KORRUPTION | RESPEKT FOR MANSKLIGA RATTIGHETER

Redovisningen omfattar hela ApoEx verksamhet och
inkluderar de omraden som bedomts vasentliga for
var verksamhet. Rapporten tas fram arligen och avser
rakenskapsaret 2023 och avser féljande bolag med
organisationsnummer ApoEx AB 556633-4149, ApoEx
System AB 556855-7945, ApoEx Market AB 556898-1715,

ApoEx VN AB 556773-4743 samt ApoEx DVM AB 559408-5523.

Godkannande och granskning av hallbarhetsredovisningen
sker av ApoEx revisorer i samband med 6vrig redovisning.
Fradgor och kommentarer till hallbarhetsredovisningen kan
skickas till kvalitet@apoex.se.

| HALLBARHETSRISKER | OVRIGT

Omraden som bedomts vasentliga for ApoEx
kan kopplas till FN:s globala mal mot Agenda
2030 och avser framst:

3 Good health and Well-being
6. Clean water and Sanitation
13. Climate Action

De 1'7 Globala

malen i olika
dimensioner




Om ApoEx - verksamhet
och organisation
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APOEX HAR APOTEKSTILLSTAND for 6ppenvardsapotek, partihandels-
tillstand och tillstand for maskinell slutenvardsdos samt tillverkning av
lakemedel och finns pa 18 fysiska platser med huvudkontor i Hammarby
sjostad i Stockholm. Oppenvardsapoteken &r leverantér inom sjukhusapo-
teksfunktionen genom avtal med regioner, samt leverantor till privata
vardgivare.

Verksamhet som bedrivs ar framst tjanster inom lakemedelsforsorjning,
extemporetillverkning, slutenvardsdos, ompackning av lakemedel och olika
farmaceutiska tjanster t ex kliniska prévningar och kvalitetsgranskning.

Foretaget arbetar inom fyra affarsomraden, Privat- och Offentlig vard, ApoEx
DVM och ApoEx Tech. Aret har inneburit uppstart av uppdrag med avtal for
Region Gavleborg med leveranser fran Umea, forldngning med Region
Uppsala, Region Gotland och uppstart av avtal med SLU och uppstart for
nytt avtal med Region Stockholm, samtliga exempel inom lagen for
offentlig upphandling.

ApoEx hallbarhetsarbete bygger pa ett delat ansvar mellan avdelningarna
Finans & Inkop, HR, Kvalitet & Miljo i nara samarbete med foretagets
affarsomraden.

ApoEx har en egen IT-avdelning dar vi vidareutvecklar vara IT-system i ndra
samarbete med anvandarna av systemen. Vara systemutvecklingsteam
arbetar agilt, vilket gor att dven var testning baseras pa en agil process i
nara samarbete med foretagets specialister och kunder.
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ApoEx avdelning for Forsaljning & Sortiment ar tillsammans med Inkop
nyckeln till foretagets unika roll inom arbetet med restnoterade
lakemedel som ar en stor utmaning for hela varden. Genom avdelningens
arbete har ApoEx sedan nagra ar tillbaka dedikerade resurser,
sortimentsansvariga farmaceuter, som arbetar med dessa fragor for att
underlatta for vara kunder. Med systematiskt arbete och nara dialog
med myndighet, grossister och ldkemedelsforetag kan vi presentera
likvardiga alternativ for varden nar bristsituationer uppstar. Initialt
handlar det om andra alternativ som finns registrerade pa svenska
marknaden men ofta racker inte detta och da tillhandahaller vi sa
kallade licenslakemedel som anskaffas internationellt. En annan minst
lika viktig del i detta arbete ar att standigt uppdatera vara kunder kring
bristsituationer via moten och digitala verktyg.

Med nya ApoEx DVM kan ApoEx genom ompackning (tillverkning) av
ldkemedel tillhandahalla antibiotika som forberedda infusioner till
halso- och sjukvarden. Férpackningarna levereras med lang hallbarhet
infor enkel anvandning av sjukskoterskor, vilket underlattar deras arbete
genom att minimera tiden for iordningstallandet.

Under 2023 var Peter Elmquist foretagets VD, han tog dver vid arsskiftet
2022/23.

\l/ Se nasta bild for ApoEx utbud av tjanster.
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Verksamhetsstyrning
och uppfoljning
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APOEX VERKSAMHET BEDRIVS | ENLIGHET
MED LAGAR OCH ANDRA KRAYV som sakras
genom ett integrerat ledningssystem for
kvalitet och miljo som uppfyller Socialstyrelsen
krav for systematiskt arbete med kvalitet och
patientsakerhet. Ledningssystemet (ApoGuide)
ar ApoEx verktyg for att arbeta systematiskt
med olika former av compliancekrav som kan
vara del av affarsavtal, samarbeten eller
myndighetskrav. Genom arbete med verksam-
hetsstyrning, patientsdkerhet, IT-sakerhet,
lagefterlevnad och att skapa minsta mojliga
negativa paverkan pa miljén kan ApoEx som
foretag visa att vi foljer lagar och regler inkl.
internationella konventioner sdsom att beakta
manskliga rattigheter och regler om mutor och
korruption. For ovan har ApoEx policys som alla
medarbetare genom sina anstallningsavtal ar
skyldiga att folja. For uppfoljning av lagefter-
levnad anvands verktyget Spineweb med krav
pa arlig lagefterlevnadskontroll.

Q APOEX HALLBARHETSRAPPORT 2023
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ApoEx ar ISO-certifierat enligt den

senaste standarden 1SO 14001:2015 (samt
9001:2015). Senaste gallande certifikat ar daterat
2023-05-11. ApoEx ar nu I1SO-certifierade fram
till 2026-08-19. Certifieringsbevis framgar

av bilaga 1.

ApoEx affarsmodell finns beskriven i
foretagets ledningssystem med beskrivning
av affarsplan. Dar beskrivs hur ApoEx
verksamhetsmal utgar fran av styrelsen
faststalld strategi. Strategin bryts ned av
ledningsgruppen och hansyn tas till risker
och mojligheter inkl. kvalitet och miljo samt
externa beroenden. En SWOT pa foretagsniva
tas fram. Exempel pa risker inom verksam-
heten ar svarigheten att rekrytera IT-utvecklare
och farmaceuter som moter foretagets behov.
Prioriterade omraden av vikt for att lyckas
med strategin delas in i olika omraden

(se bild 1).
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BILD 1

Medarbetarskap & Ledarskap
Kund & Kunderbjudande
Kvalitet & Miljo

Utveckling & Innovation
Effektiva processer

Finansiella mal
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STRATEGIN SYFTAR TILL att skapa framdrift mot den foretagsdvergripande visionen att ha
“vardens nojdaste kunder” med foljande langsiktiga malbild:

Var vision vilar pa
fem byggstenar Va B e

Ledande marknadsposition inom privat
— vard och offentlig vard i Sverige med

Resurs- och kostnadseffektiv produkter och tjanster som forenklar
verksamhet baserad pa optimerade och forbattrar for varden.
och anvandarvanliga processer Vardens
med ratt stod. oe e
nojdaste
kunder

Kundcentrerad utveckling av
tjanster, system och arbetssatt
med digitala I6sningar i fokus. ———__ Leveranser som méter kundernas krav
och skapar hog patientsakerhet med

minimal miljopaverkan.
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Medarbetar-

Q

BESLUTADE FORETAGSMAL syftar till att
kanda utfall av SWOT:en tas om hand och
antingen skapar mojligheter eller bygger bort
svagheter eller hot.

Som del av ApoEx affarsplanearbete genom-
fordes under 2023 en vasentlighetsanalys med
inriktning pa hallbarhet. Arbetet utgick fran

en analys dar mojliga risker eller strategiskt
viktiga mojligheter inom hallbarhetsomradet
for ApoEx utreddes.

Fem materiellt viktiga omraden identifierades:
Sustainability in the value chain (packaging
and waste), Talent attraction and retention,
Privacy and data security, Efficiences in
deliveries of (e-com) goods and services (inkl.
Order and product selection accuracy) och
Compliance. | ett andra steg fortsatte arbetet
med att identifiera relevanta aktiviteter for att
stodja de prioriterade strategiska omradena.
Kvar aterstar att identifiera slutliga KPler for
att utvardera nulage och mata progress.

APOEX HALLBARHETSRAPPORT 2023

Malen ligger sedan till grund for att olika
avdelningar ska satta egna mal och bidra
till foretagsmal. Det sker i ApoEx HR-system
Mitt ApoEx tillika verktyg for malsattnings-
processen dar alla medarbetare i samband
med arliga medarbetarsamtal satter
personliga mal om hur alla ska bidra till
en hallbar tillvaxt. Mal satts pa tre nivaer;
utifran foretagsmal, kulturella mal och
personliga utvecklingsmal. Medarbetarens
mal utgdr fran malbild med ApoEx
medarbetarfilosofi (se bild 2).

Att tankt strategi fungerar foljs lopande
upp pa manatlig Business Review med VD,
CFO och Chef Controlling, pa lednings-
moten och i uppfoljning mot styrelsen.
Justeringar och ev. omprioriteringar gors
av koncernledningen.

filosofi

Den viktigaste arbetsuppgiften for
alla medarbetare pa ApoEx ar att
se till kundens basta. Det betyder
att vi dagligen reflekterar 6ver hur
vi kan forenkla och forbattra for vara kunder.

Vi anstranger oss for att stotta varandra da vi vill att
alla ska ma bra och vara engagerade i sina arbets-
uppgifter. Vi har modet att lopande ge feedback och
utmana varandra, eftersom vi vet att det ar grunden
i en utvecklande, innovativ organisation.

Vi vet att gott samarbete inom hela organisationen
ar en forutsattning for framgang. Det ar varje
medarbetares ansvar att verka for avdelnings-
Overskridande samtal.

Att ha ett val utvecklat personligt ledarskap, till
exempel att man nyttjar sin arbetstid pa ett effektivt
satt och haller sddant man lovar, ar en sjalvklarhet
for alla oss som arbetar pa ApoEx. Vi accepterar inte
heller dalig kvalitet i var verksamhet utan tar ansvar
for att forbattra eventuella brister.

BILD 2
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APOEX FOLJER GALLANDE KRAV for apotek, slutenvarddos,
partihandel och tillverkning avseende krav pa Egenkontrollprogram.
| det ingar uppdatering av ledningssystemet utifran standiga
forbattringar, hantering av Avvikelser och Egeninspektion som
kontrollerar efterlevnad av externa och interna krav.

Avvikelser hanteras inom omraden medicin/farmaci, arbetsmiljo, miljo
och i form av kundsynpunkter. Malet for ApoEx avvikelsehantering ar att
lara av misstag och sdkra korrigerande och forebyggande atgarder.
Arbete sker i ett egenutvecklat avvikelsehanteringssystem med
mojlighet att harleda var i olika processer avvikelser uppkommit.

Under 2023 skapades i genomsnitt 247 avvikelserapporter per manad.

| det ryms olika typer av avvikelser som t ex felexpeditioner, interna
incidenter, kundsynpunkter och arbetsmiljo- avvikelser liksom
ISO-avvikelser. Resultatet anvands i forbattringsarbeten for mer
robusta arbetsprocesser. Jamforelse visar att ApoEx hade nagot fler
avvikelser under dret (jfr 207 avvikelser/manad 2022) men fortsatt
samma niva av felexpeditioner (ca 0,05%). Vart att notera ar att
andelen allvarliga avvikelser (% i forhallande till totalt antal
avvikelser) ligger kvar pa samma laga niva, endast 1 % (som 2022).

Finansiella mal styrs av budgetprocessen som redovisas via Arlig
redovisning. Nedbruten budget tydliggor planerade resurser och
lokalt budgetansvar ar delegerat foretagets chefer till driftchefsniva.
Ev. ny- eller ersattningsrekrytering stods av faststalld rekryterings-
process.

ApoEx ar medlem i Svenskt Naringsliv, Sveriges Apoteksforening
och Almega.

o APOEX HALLBARHETSRAPPORT 2023
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Avvikelsens allvarlighetsgrad i %

Allvarlig
2022 handelse
Risk for allvarlig
handelse
Lindrig
handelse

209

Under 2023 skapades 409 miljoavvikelser,
framst med anledning miljopaverkan i
samband med extra transporter och
onddig avfallshantering.

Allvarlig
2023 handelse

»

Risk for allvarlig
handelse

Lindrig
handelse

e

Under 2023 genomférdes 2
inspektioner av Lakemedelsverket
avseende ApoEx verksamhet.
Samtliga utan kritisk avvikelse.
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Ekonomiskt
vardeskapande

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



OM REDOVISNINGEN | OM APOEX-VERKSAMHET OCH ORGANISATION | VERKSAMHETSSTYRNING OCH UPPFOLINING | EKONOMISKT VARDESKAPANDE | SAMVERKAN MED INTRESSENTER
| MILJIO | HALLBARIT | PERSONAL OCH SOCIALA FORHALLANDEN | ANTI-KORRUPTION | RESPEKT FOR MANSKLIGA RATTIGHETER | HALLBARHETSRISKER | OVRIGT

X\

(s

EN FORUTSATTNING for att ApoEx ska kunna fortsitta verksamheten och
fullfolja vara strategier och na mal ar att vi genererar ett ekonomiskt varde till
vara intressenter. Vi maste na de ekonomiska malen for att kunna satsa pa ett
hallbart arbetssatt. Parallellt maste vi ocksa arbeta hallbart for att i langden
uppna vara ekonomiska mal. Det varde vi skapar genom att forbattra och
forenkla for varden kommer olika grupper till del; medarbetare, samhalle,
leverantorer och langivare.

AWAKE

Veterinary Outreach

Vi redovisar resultatrakning, balansrakning och lagstadgade finansiella rapporter
enligt drsredovisningslagen och andra finansiella ramverk. ApoEx genererade 2023
ett ekonomiskt utfall hogre an foregaende ar med ett resultat fore avskrivningar
pa 76 Mkr.

ApoEx har under 2023 utdkat verksamheten med ett nytt affairsomrade, ApoTech.
ApoTech ar startat for att vidareutveckla vara system for forsaljning till externa
kunder. Ett stort steg for att ytterligare forbattra och forenkla for varden.

Under 2023 avsatte ApoEx drygt 0,5% av lonsamheten inom omradet Djurvard
till valgorande andamal. Samtliga medel donerades 2023 till vdlgérenhets- i ApoEx &r
organisationen AWAKE* Outreach (www.awakeoutreach.com), en ideell och icke stolt sponsor till
vinstdrivande organisation med malet att forbattra djurskydd och livskvalitéen S Farmacevtiska
for djur och manniskor globalt. Majoriteten av donationen 6ronmarktes till 2 Studentkaren

AWAKEs arliga resa till Indien (https://www.awakeoutreach.com/awake-india). et $ A i Uppsala
7

Resan genomfordes av AWAKE i november 2023.

*Animal Welfare and Knowledge Exchange FARMACEVTI S KA
ApoEx ar sponsor till Farmacevtiska studentkdren i Uppsala.
STUDENTKAREN
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Samverkan
med intressenter
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APOEX SAMVERKAR MED INTRESSENTER som paverkar och
paverkas av var verksamhet. Pa vilket satt vi arbetar med samverkan
beror pa syfte, avtalskrav och utgar fran ett riskbaserat arbetssatt. Var
framsta prioritering ar vara kunder som via olika forvaltnings-
organisationer hanterar uppfoljning av avtalskrav och gemensam
forbattring utifran gemensamma mal. Exempel har fran 2023 ar en
utokning av tjansten Lakemedelsservice i Norr- och Vasterbotten med
fler avdelningar som onskat kopa tjansten.

ApoEx har under 2023 arbetat vidare med en riskbaserad modell

for leverantorsbedomning och uppfoljning som del av foretagets
kontinuitetsplanering. Ansvaret for olika leverantorer ar uppdelat
inom foretaget beroende pa typ av leverantor inom varor, tjanster
och utrustning. Ansvaret foljer den avdelning som normalt ansvarar
for motsvarande kontinuitetsarbete och syftar i forsta hand till att
minimera risken for avbrott inom driftverksamheten eller om sa sker,
minimera tiden for avbrott. Leverantorer som foljs upp ar t ex de
partihandlare som ska sakra tillgangligheten av lakemedel till ApoEx
kunder, IT-leverantorer samt underleverantorer av transporter.

o APOEX HALLBARHETSRAPPORT 2023
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Exempel pa vasentliga intressenter

for ApoEx och samverkansformer

INTRESSENT SAMVERKANSFORMER (EXEMPEL UTFALL 2023

Vardgivare;
Regioner, Kommuner och
Privata vardgivare

Medarbetare

Agare

Leverantorer av varor,
t.ex. Oriola

Leverant6rer av tjanster,
t.ex. transportféretag och
valideringstjanster

Leverantorer av
utrustning, ex
IT-leverantorer

Myndigheter, ex
Ldkemedelsverket,
e-hdlsomyndigheten

Kundméten, kundundersdkningar,
system for avvikelser och
forbattringsforslag

Foretagsinformation,
avdelningsmdten,
medarbetarundersékningar, interna
moten och utbildning.

Styrelsemdten, bolagsstamma

Leverantorsuppfoljning, lopande
avstamningar

Leverantérsuppféljning, lopande
avstamningar, uppféljning av
avtalskrav

Leverantoérsuppfoljning, l6pande
avstamningar, uppféljning av
avtalskrav

Remisser, sortimentsmoten veckovis,
rapporter om tillstand och narkotika,
inspektioner, industridialoger

Rapportering av leveranssakerhet, stod
vid resthantering av lakemedel, bidragit
till regionala miljomal och hanterat
bakjour.

Fortsatt ledarskapsutbildning for nya
chefer i samarbete med
Forsvarshdgskolan. Prioriterad
utbildningssatsning via HR-portalen Mitt
ApoEx. Lokal uppféljning av
medarbetarundersokningar.

Strategisk plan och Arsredovisning

Underlag for leverantorsbedomningar,
avtalsuppfdljning, hantering av avvikelser,
forslag till forbattring

Minskat utslapp av CO, inom
godstransporter och tjanstebilar pga
medvetna val. Arbete med leverantor
Climator att optimera kyltransporter for
lakemedel.

Fortsatt starkt informationssakerhet och
forebyggande arbete mot cyberattacker.

ApoEx medverkan i Lakemedelsverkets
sortimentsrad har tydligt forstarkt
informationsspridningen om rester inom
sluten vard. Tva inspektioner utan kritisk
avvikelse.

En komplett lista pa ApoEx intressenter finns i ApoEx ledningssystem.
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APOGUIDE, ApoEx digitala ledningssystem for kvalitet och
miljo, beskriver vart arbetssatt att pa olika satt leva upp till
olika kundkrav inom miljo och samtidigt sakra efterlevnad av ISO
14001 utifran de nyheter som kom med 2015 ars ISO-standard;
intressenter, ledningens engagemang, livscykelperspektiv,
hantering av risk och mojligheter samt processer. Under 2023
har ApoEx fortsatt att utveckla ApoGuide som tydligt utgar
fran foretagets processer och mal inkl. hallbarhet t ex olika
policys. Inom ISO-certifiering tillampas internrevision.

ApoGuide anvands ocksa som stdd till ApoEx process for
onboarding av nya medarbetare. Genom styrd digital fordelning
av ansvar i HR-systemet Mitt ApoEx sakerstalls att nya
medarbetare far policys och arbetssatt forklarade for sig,
tillgang att ldsa och krav pa att elektroniskt kvittera per
moment. Foretagets miljopolicy omvarderas tva ganger per

ar i samband med s.k. Ledningens genomgang inom ISO.
Ansvaret for att folja upp att alla medarbetare last och
forstatt foretagets policy ar narmsta chef.

Utifran var omvarld med aktuella intressenter har ApoEx
definierat sina betydande miljoaspekter. Miljoaspektregistret
har differentierats och har med anpassning till Livscykel-
perspektivet inkL. risker och mojligheter med olika intressenter
uppdaterats inkl. ApoEx DVM infor 2024, se bild 3 pa nasta
sida.

o APOEX HALLBARHETSRAPPORT 2023 17



OM REDOVISNINGEN |
| MILIO |

OM APOEX-VERKSAMHET OCH ORGANISATION |
HALLBAR IT | PERSONAL OCH SOCIALA FORHALLANDEN |

VERKSAMHETSSTYRNING OCH UPPFOLINING |
ANTI-KORRUPTION |

Var livscykel och vara betydande miljoaspekter

¢ Elforbrukning

¢ Materialval ¢ Varme/kyla-forbrukning
¢ Teknikval ¢ Vattenforbrukning
« Miljoeffekter vid tillverkning & Tjansteresor
(utsldpp, energi, nodlagen m.m.) ¢ Hantering av kontorsavfall

N

® Hantering av IT-avfall
¢ Kemikaliehantering (rengoring)
& Brandolyckor

* Godstransporter
¢ Resthantering
¢ Materialval

Vara kontor

Grossist
och logistik

Tillverkning

hos leverantorer och lokaler

© Tjansteresor

Forbrukningsmaterial
(emballage, lastbarare)
Luftutsldpp fran tillverkning
och beredning
Kemikaliehantering
Kemikalieolycka
Avfallshantering

D Avfallshantering emballage

Utanfor ApoEx (leverantorskedjan,
kunder och patienter)

Inom ApoEx

Miljoaspekt

D

'ﬁé. Betydande miljdaspekt ® Férbrukningsmaterial

(emballage, lastbarare)

Q APOEX HALLBARHETSRAPPORT 2023

@ Tjénsteresor
¢ Kemikaliehantering
¢ Avfallshantering

Vara tjanster

(VVS, LMS, Tech,
PV, KVG)

Var
varuforsorjning

Var tillverkning
(DVM) och
extempore-
tillverkning
(ToB)

RESPEKT FOR MANSKLIGA RATTIGHETER |

EKONOMISKT VARDESKAPANDE |

HALLBARHETSRISKER | OVRIGT

¢ Godstransporter
* Returtransporter « Atervinning av férpackningar
* Resthantering « Destruktion av likemedel och
forbrukningsmaterial
© Godstransporter
° Returt_fa“smrter o Lakemedelsrester till vatten
(tastbarare, kollin, lador) « Felaktig avfallshantering
¢ Resthantering
(extraleveranser)
Var Kundens Anvindnin Destruktion
distribution distribution 9 av varor
® Tjansteresor
@ Forbrukningsmaterial (emballage, lastbdrare)
¢ Kemikaliehantering
¢ Kemikalieolycka
& Avfallshantering emballage
@ Avfallshantering likemedel

SAMVERKAN MED INTRESSENTER

BILD 3
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INOM OMRADE AVFALLSFRAKTIONER ir likemedel och farligt
avfall de med storst miljopaverkan. Bada hanteras inom gallande
regelverk och rutiner for hantering finns beskriva i ledningssystemet.
Lakemedelsavfall hanteras genom Tamro:s atervinningstjanst och

gar till forbranning. Farligt avfall (ex. cytostatika, batterier, lysror, och
brandfarliga amnen) hanteras i samarbete med anlitade aktorer pa
marknaden och hamtas upp och forbranns under kontrollerade former
med tillhorande krav pa dokumentation. ApoEx bedomning ar att
arbetssattet gor att inga lakemedel eller rester av farligt avfall sprids
till naturen utdver det som paverkar atmosfaren vid forbranning.

ApoEx mal for miljoarbetet utgar fran vara miljoaspekter och beskrivs
i ledningssystemet. Forankring av miljoaspekter och miljomal har
gjorts till alla chefer inom foretaget genom fysiska moten samt lokalt
miljoansvariga. Miljomalen har sedan utvecklats lokalt genom ApoEx
malstyrningsprocess i Mitt ApoEx i syfte att framja lokala forbattrings-
initiativ och lagefterlevnad.

ApoEx miljomal finns samlade inom strategiskt malomrade Kvalitet och
miljo och lyfter fram prioriterade omrdden att forbattra inom hela
miljoomradet. Dessa mal, tillsammans med rutiner som staller krav
inom verksamheten inkluderar t ex malomrade Medarbetarskap &
Ledarskap genom krav pa miljoutbildning, Kund & Kunderbjudande
genom att sakra avtalskrav fran regionerna inom miljo, hansyn till
miljopaverkan inom Utveckling & Innovation, krav pa leverantdrer
inom transport inom fossilfria branslen inom Effektiva processer och
l6pande vardering av miljopaverkan i forhallande till affarsnytta inom
Finansiella mal.

Q APOEX HALLBARHETSRAPPORT 2023
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Bakomliggande riskanalys slar fast att foljande
fem aspekter ar ApoEx vasentliga miljoaspekter:

1.
2.
3.
4.
5.

Godstransporter ut och tjansteresor
Forbrukningsmaterial (emballage och lastbarare)
Avfall lakemedel

Hantering av IT-avfall

Brand
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Aktuella mal och resultat for 2023

Uppféljning av CO,-utslapp
transporter/ km och avtal samt
tjansteresor +
klimatkompensation

Svarar mot miljéaspekt -
utslapp inom godstransporter
och tjansteresor.

Minskad miljopaverkan genom
mindre kassation av lakemedel

Utveckla och implementera
digital modell egeninspektion

Genomf6ra miljéutbildning for
alla nyanstallda och
nyckelpersoner inom foretaget

Lokal uppfoljning enligt lokala
avtalskrav

UPPFOLIJNING/RESULTAT

Handlingsplan beskriver proaktivt arbete med avtal och uppféljning av transportleverantérer.

Inget maltal definierat pga att tidigare ars varden ej varit kompletta. Fortsatt tydlig trend att
transportorerna nu kan redovisa battre.

Totalt utsldapp ton CO,, varav 57,5 ton for tjdnsteresor, blev 256,1 ton. Jamfort med 2022 ar
den del som avser godstransporter (198,6 ton) en minskning fran 2022 da utsldppen lag pa
222,5 ton, en minskning med 10 %.

Positiv effekt av mer fornyelsebara branslen for transporter men fler tjdnsteresor under
2023. Lokal uppféljning av kundkrav inom omradet t ex i Skanes miljérapport dar andelen
fornyelsebara branslen okade fran 97% for 2022 till 99,7% for 2023.

Totalt 257 ton CO, klimatkompenserades via Zeromission.

Arbete genom effektiv lagerhallning och l6pande kontroller av att kontroller av hallbarheter
skots enligt rutin. For hela foretaget minskade kostnader for kasserade ldkemedel med 35 %
och visade vid arets slut pa 3 370 388 kr. Lokalt exempel fran Skane visar pa en minskning
av intern kassation av lakemedel inom lakemedelsforsorjning pga utgangen hallbarhet med
32% (Rapport till Region Skane).

Sarskild uppfoljning avser affarsomrade Privat vard dar minskningen landade pa 1,3 % trots
en forsdljningsékning pa 22.2%.

En ny arbetsmodell for forenklad uppféljning utvecklades och implementerades med gott
resultat.

Utbildningsmaterial har uppdaterats och funnits tillgangliga via ApoEx utbildningsportal i
Mitt ApoEx. Via Learnway tillhandahalls en allman miljéutbildning som del av introduktion,
en e-utbildning om ApoEx miljdarbete finns och utbildningen fran 2022 om férpackningar
och emballage finns kvar.

Maltalet att 90 % av ansvariga skulle ga utbildningen uppfylls.

Samtliga driftenheter med krav pa lokal uppféljning har tydliggjort detta i en lokal
instruktion inkL. tillvdgagangssatt och ansvar.

APOEX HALLBARHETSRAPPORT 2023
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Klimatkompensation
sker i samarbete med

ZeroMission

= b %A

-.Zzeromission

Klimatkompensation som del av miljomal
sker i samarbete med ZeroMission - klimat-
kompensation av CO2, se bilaga 2.
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-
e . APOEX MILJOARBETE FOLJS UPP i koncernledningen dar
ApOEX MllepOI.lcy ledningen per halvar far uppféljning om resultat och framdrift.

Som del av ApoEx hallbarhetsarbete sker rapportering av foljande:
ApoEx miljopolicy framgar av ApoEx ledningssystem och webbplats dar ett

dokument som beskriver vikten av ndra samarbete inom kvalitet och miljé med e Centrala och lokala miljoavvikelser
alla intressenter finns framtaget. ApoEx Miljopolicy revideras arligen inom

® NPA (Naringslivets Producentansvar) - forbrukning papper/plast
ramen for ISO-arbetet och galler all verksamhet.

® Miljoforvaltningen resp. stad - kylmedia fran kylanldggningar

Pa ApoEx arbetar vi med ett personligt ledarskap som innebar att alla tar ansvar
for att var miljoprestanda standigt forbattras samt arbetar gemensamt med vara
miljoutmaningar. Det innebdr att:

« vi i forsta hand samarbetar med leverantorer som har en uttalad miljdambition

e vi ska ta hand om vart avfall pa ett miljéanpassat satt

* Vi prioriterar utrustning och verktyg med lang livslangd och minimal miljopaverkan

* vi ska verka for att underlatta vara kunders miljoarbete

» vi standigt har som ambition att forbattra var verksamhet ur miljohdnseende

« vi alltid arbetar for att skydda var miljo inklusive att forebygga fororeningar

« vi kartlagger och foljer gallande milj6lagstiftning och andra krav som berdr var verksamhet

* vi arbetar med att utveckla vara medarbetare sa att kunskap om miljo och gor att
de - tillsammans med attityden att ingenting ar omajligt - kan bidra till kundnytta

Miljoarbetet i ApoEx syftar ytterst till att foretaget skall ha en sa liten negativ
paverkan pa miljon som mojligt.
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PA APOEX ARBETAR VI AKTIVT med hantering av informations-
sakerhet i syfte att sdkra tillganglighet, konfidentialitet och integritet for
data som ApoEx lagrar och bearbetar. Vi stravar efter att folja ISO 27001
och vi anvander ett riskbaserat tillvdgagangssatt dar skyddsnivan baseras
pa affarsrisk och konsekvensbedomning. Ett aktivt och aterkommande
arbete inom detta omrade sker bland annat genom att vi arligen uppdaterar
vara registerinventeringar och tillhérande konsekvensbedomningar.

Pa Teknik & Innovation tanker vi pa IT-utrustningens livscykel och har en
strategisk plan for att optimera avkastningen pa vara IT-investeringar. Vi
forsoker dra maximal nytta av utrustningen medan den anvands och att
utrustningen far forlangt liv efter vart nyttjande. Darfor har vi tecknat ett
avtal med Inrego.

ALl IT-utrustning som inte anvands langre pa ApoEx skickar vi till Inrego. Nar
var anvanda IT-utrustning kommer till Inrego sa rustar de upp utrustningen
for ateranvandning och saljs vidare till andra anvandare.

Gammal IT-utrustning som till exempel gamla harddiskar, som innehaller
information skickar vi till Inrego som forstor utrustningen enligt de regler
som finns. Vi far ett certifikat fran Inrego som bevis pa att de forstort
utrustningen enligt standard och de avtal vi tecknat med dem.

Under 2023 har vi lamnat in 70 enheter till Inrego, av dessa har 57 enheter
dteranvands (salts vidare) och resterande har kasserats. Genom vart arbete
har ApoEx bidragit till 5.556 CO2e i koldioxidbesparing.

Gamla kablar och annan IT-utrustning som inte gar att ateranvanda eller
salja vidare lamnar vi till el-atervinning som fastighetsagaren tar hand om.
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UNDER 2023 FORTSATTE APOEX ATT VAXA som foretag och i slutet av
aret var vi ca 562 medarbetare (manadsanstallda) pa 18 orter. Konsfordelnin-
gen inom bolaget ar 67% kvinnor och 33% man. Fordelningen kvinnor och
man i ledningsgruppen ar 71% kvinnor (5) och 29% man (2).

For hallbarhetsaspekter avseende personal galler var ArbetsmiljGpolicy, se
bilaga 3. Syftet med policyn ar att skapa en bra fysisk, social och organisatorisk
arbetsmiljo, dar medarbetarfilosofin ar central for utvecklingen av alla
medarbetare och ledarfilosofin for alla chefer.

Arbetsmiljoarbetet foljer foreskriften for Systematiskt arbetsmiljoarbete
(2001:01) och Organisatorisk och social arbetsmiljo (2015:4) organiseras
genom arbetsmiljokommittéer i de olika regionerna som traffas 4 ganger per
ar utifrdn en given agenda for aret. Dessa har ansvar att granska, riskbedoma,
atgarda och folja upp samtliga delar inom det systematiska arbetsmiljo-
arbetet. Detta omfattar t ex uppfoljning av lokalt sakerhetsarbete t ex
brandskydd, hantering av kriser, ergonomi, forsta hjalpen, foretagshalsovard
och medarbetarenkater. Under 2023 rapporterades 2 st allvarliga tillbud/
olycksfall. Samtliga lokala driftsenheter genomforde arbetsmiljérond och e ]
ansvar for arbetsmiljoarbetet har delegerats fran VD ut till organisationens chefer. =1 L ' _ ApoEx foljer lopande

upp engagemanget i
organisationen med
hjalp av &Frankly

ApoEx foljer lopande upp engagemanget i organisationen med hjalp av verk-
tyget &Frankly. Varannan mdnad staller foretaget sju grundlaggande fragor
utifran gallande forskning och studier kring vad som driver engagemang. De
sju grundlaggande drivkrafterna som ApoEx mater och foljer upp ar: Valmaende,
Samarbete, Bekraftelse, Stolthet, Utveckling, Riktning och Ledarskap. Dessa fragor
ger en bra utgangspunkt for att identifiera 6vergripande styrkor och forbattrings-
omraden i ApoEx fortsatta arbete med att 0ka engagemanget. Resultaten fran
pulsen diskuteras i teamen och foljs upp med lokala handlingsplaner. Trenden
for engagemanget har varit pa en stabil niva inom bolaget aven under 2023.
Svarsfrekvensen har i vissa delar av verksamheten 6kat. Dock kravs fortsatta 73
insatser for att hoja svarsfrekvensen i enkaten och detta kommer att vara ett

malomraden aven for 2024. N

x Apoex
Engagemangs KPI
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ApoEx sjukfranvaro 2021-2022
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Sjukfranvaro 2023 (6,4% - 2,7% kort, 3,7% lang)

APOEX FOLJER SJUKFRANVARON vad giller kort tid 2-14 dagar
och lang tid 15-90 dagar samt franvaro 6ver 90 dagar. Den totala
sjukfranvaron har under 2023 sjunkit nagot fran 6,6% till 6,4%.

Q APOEX HALLBARHETSRAPPORT 2023
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ApoEx personalomsattning

20.00%

15.00%

10.00%

500%

0.00%

ETT VIKTIGT FOKUSOMRADE 3ret har varit personalomséttningen dar

vi foljt utvecklingen pa central och regional niva manadsvis,ackumulerat och
per rullande 12 manader. For 2023 landade personalomsattningen pa 13% for
koncernen att jamfora med 20% for 2022, se bild 11. Olika insatser har genom-
forts for att vanda trenden, som t ex genomfort ledarprogram for koncernens
alla chefer,genomfort Kulturprogram for 75 medarbetare, fokus pa ergonomi
och trivsel mm.
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/

APOACADEMY AR FORETAGETS UTBILDNINGSAKADEMI som
i dagsldget erbjuder 30-talet utbildningar internt till de anstallda. Manga {
ar egenutvecklade och i digital form. Under 2023 har vi gladjande sett

hur deltagandet i utbildningarna har okat. En forvaltningsorganisation
arbetar [6pande for att se till att kursutbudet uppdateras, moter aktuella
kompetenskrav och kvalitetsmassigt ligger pa en god niva.

En viktig satsning under 2023 har varit att héja kunskapen och medvetenheten ’
om mangfald och inkludering hos vara chefer. En utbildning organiserades

i samband med ett internt chefsforum och en digital utbildning har

tagits fram for att erbjuda samtliga medarbetare under 2024. | samma

forum har dven foretagets arbete med var vasentlighetsanalys forankrats

och praktiskt arbete inom chefsgruppen inom ett av vara identifierade
omraden med hdg baring pa stakeholders och business, Talent attraction
and retention” resulterade i okad medvetenhet om vilka aktiviteter som
kan minska risker inom detta omrade och driva foretaget at ett mer

héllbart lage. / tillgangliga intern-
ApoEx lanserade sitt Ledarprogram under 2022 i samarbete med - . A ut_blldnlngar finns
Mercuri. Det &r ett program som bygger pa teorierna om Utvecklande i ApoAcademy

Ledare och Transformational Leadership. Under 2022 och 2023 sa har
totalt 70 chefer gatt programmet. Som en konsekvens av detta sa har
vi under 2023 uppdaterat ApoEx Ledarfilosofi och definierat ApoEx
Ledarprofil med onskade ledarférmagor.

For spridning av regelverk, fakta, processer, metoder och material inom ¥ Ghund|aggande und
x o 9 9 ° q x ikrobiologi och rengoring kyl
HR anvands tva applikationer pa ApoEx intranat, ApoChef och —— — E—
ApoMedarbetare. Dessa fungerar som vagledande handbdcker inom ' ‘ ApoAcademy.
° 00 o . . B3 Tillganglig nu ﬁ Tillgénglig nu a Tillganglig nu
HR-fragor och forenklar vid allehanda situationer.

Online Online Online

Exempel pa utbildningar
i ApoEx utbildningsportal
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APOEX HAR EN RUTIN FOR KORRUPTION, rutin
Mutlagstiftningspolicy (anti bribery policy) som
beskriver vad ar en muta, forbjudna affarsmetoder,
vad som galler for t ex gavor och resor samt krav

pa rapportering. Detaljerad text framgar av bilaga 4.
Delar av Apoex personal har under 2023 deltagit i en
utbildning i konkurrensratt. Utbildningen riktar sig
till dem vars arbete kan berdras av konkurrenslag-
stiftningen och kommer kontinuerligt hallas arligen
for att sakerstalla efterlevnad inom ApoEx organisa-
tion.

Centrala nyckeltal for antikorruption saknas. ApoEx
gor bedomningen att risken for affarspaverkan ar
ringa och att vi genom tydlighet i policys som del av
introduktion, arbete med leverantdrsbedémningar,
interna attestregler och upphandlings- och avtals-
hantering via lagen om offentlig upphandling
minimerar risken for korruption.
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FOR OVERGRIPANDE TYDLIGHET avseende ménskliga réttigheter Mb’jlighetﬁnns att paverka leverantorer av receptfria lakemedel,

finns Uppforandepolicy som reglerar att verksamheten ska hanteras med se under Ovrigt.

respekt och hansynstagande till manskliga rattigheter, till manniskors

sdkerhet och halsa samt till miljon. Detaljerad text framgar av bilaga 5. ApoEx foljer upp underleverantérer genom leverantérsbedomning
varvid de ombeds skriva under pa att

Centrala nyckeltal fér mal inom manskliga rattigheter saknas. ApoEx gor de har ett dokumenterat satt att

bedomningen att ApoEx har ringa mojlighet att paverka bakat i varde- sakerstdlla att de efterlever

kedjan (se bild nedan) da vi som apotek har tillhandahallandeskyldighet manskliga rattigheter.
av receptbelagda lakemedel utifran vad som har forordnats av behorig

bestallare. Majlighet att paverka har i forsta hand lakemedelsforetag

fran vilka apotek koper via partihandlare.

Varuflode

LAKEMEDELSFORETAG TILLVERKARE PARTIHANDEL APOTEK VARDGIVARE
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OM REDOVISNINGEN |
| MILIO |

HALLBAR IT |

ATT ARBETA RISKBASERAT ar en naturlig del av
ApoEx vardagliga arbete som verksam inom halso-
och sjukvard. Genom att kanna till vara risker kan vi
organisera det forebyggande arbetet for att dessa risker
inte ska bli verklighet pa ett effektivt satt och samtidigt
snabbt ha en beredskap om nagot avviker fran tankt
arbetssatt/plan. ApoEx riskanalys utgar fran bedémnings-
grunder enligt olika riskkategorier, se bild 4.

ApoEx overgripande riskarbete utgar fran den SWOT
som beskrivits ovan inom ApoEx affarsmodell. Genom att
identifiera affarsmassiga risker kan vi styra det strategiska
arbetet med foretagsmal sa att omraden som identifierats
som svagheter eller hot omhandertas for att pa basta
satt minimera eller eliminera risken. For kanda forandringar
ar riskhantering en given del inom ApoEx projektmodell
(PMO) och genomfors ofta i samarbete med kunder i
samband med t ex nya implementationer.

Inom patientséikerhetsomradet har risker
och arbetsmetoder kontinuerligt lyfts under daret med
lokal kvalitetsansvariga med hanvisning till det material
inkl. risklakemedel som togs fram under 2022. Arbetet
att visualisera kanda risker inom arbetsmoment och
lakemedel lever vidare med anslag pa flera enheter och
som stdd finns e-utbildning i Mitt ApoEx for att lara sig
mer inom riskomradet.
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OM APOEX-VERKSAMHET OCH ORGANISATION
PERSONAL OCH SOCIALA FORHALLANDEN |

9

VERKSAMHETSSTYRNING OCH UPPFOLINING

ANTI-KORRUPTION |

| EKONOMISKT VARDESKAPANDE

RESPEKT FOR MANSKLIGA RATTIGHETER |

HALLBARHETSRISKER |

ApoEx olika konsekvensklasser - del av ApoEx modell for riskanalys

Konsekvens per

Lindrig hdndelse /

| SAMVERKAN MED INTRESSENTER

OVRIGT

BILD 4

Mycket allvarlig

kategori

Obetydlig

Liv och Halsa na
Temperatur ej helt
Lokal optimalt

Markbar

En handelse som inte
drabbar patient

Ex. incident eller lindrig
felexpedition

Blockering av
utrymningsvagar

Betydande

En héndelse som
passerar alla
kontrollstationer och
innebar risk for
felbehandling av
patient

Ex. felexpedition

Tillfalligt stromavbrott

Allvarlig

En handelse som passerar
alla kontrollstationer och
innebdr felbehandling av
patient

Ex. Allvarlig felexpedition
ev. lex Maria

Driftstopp Dos

(kris)
En héndelse som
passerar alla
kontrollstationer och
innebar
felbehandling av
patienter eller
utebliven behandling
Ex. Omfattande
sjukdomslage

Brand pa driftenhet

Yttre omstandigheter

Snofall, medarbetare blir
forsenad till jobbet

Budbil &r forsenad med
mindre &n 10-30 min

Budbil kor av vagen

Snoékaos med stopp i
trafiken

Mediadrev med
paverkan fortroende
av ApoEx som
foretag

Enstaka medarbetare har
problem med
IT-utrustning/inloggning i

Tillfalligt driftstopp av
ett eller ett par av

Driftstopp av véara

Lyckat
intrangsforsok pa
vara servrar eller
server gar sénder
och senast tagna
backup ar

IT sdkerhet n/a IT-system IT-systemen vasentliga IT-system korrupt/finns inte
En handelse som leder | En handelse som leder till | En handelse som
En handelse som leder till |till kostnad mellan 15 |kostnad mellan 100 000 - | leder till kostnad >
Ekonomi Ringa kostnad kostnad < 15 000 kr 000 - 100 000 kr 500 000 kr 500 000 kr
Omfattande
Lokal handelse med | Lokal handelse med paverkan pa miljén t
Lokal handelse med mer betydande allvarlig paverkan t ex ex vardslos
Obetydlig/ liten begréansad spridning paverkan t ex felaktig | otillaten utslapp av hantering av farligt
Miljo miljépaverkan Ex. cytostatikaspill kallsortering | kylmedia avfall
Mindre skada, behov av | Néra att olycka hénde, Skada med kort Allvarlig sjukdom eller
Arbetsmiljo plaster ingen skadad sjukskrivningstid skada. Lang sjukskrivning. | Dodsfall

Potentiella riskomraden som paverkar kund/patientsakerhet:

e |everansforseringar med patientpaverkan

® Brist pa lakemedel genererar bristsituationer i varden

® Kritisk felexpedition med livshotande konsekvenser/lex Maria
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For riskbedomning, bevakning och uppfdljning MllJOPéverkan
inom det ekonomiska omradet ansvarar
avdelningen Controlling som i nara samarbete med
Ekonomi- och |nk6psavde[ningen sakrar balans pé KVALITET/OMFATTNING Férsumbara / sma mangder Medelstora mangder Mycket stora mangder

ALLVARLIGHETSGRAD Obetydlig / liten paverkan Miljopaverkan Mycket stor miljopaverkan

kort och lang sikt. VIHARMOJILIGHET ATT PAVERKA Vi har inga méjligheter M&jligheter finns Mycket goda mdjligheter
att paverka att paverka finns att paverka

o oo o

Inom miljéomradet gors irligen en riskanalys som grund for omvardering av ApoEx
betydande miljoaspekter (rad 6 i bild 4 pa foregaende sida). Analysen omfattar alla av ApoEx
identifierade omraden som kan paverka miljo och inkluderar utéver miljdaspekt och miljépaverkan
identifierat startlage, parametrar som grund for identifierad risk, intressentkrav pa oss, intressentkrav
som vi staller pa andra, risker och mojligheter, bindande lagkrav och om majligt onskad malniva.

Inom det sociala omradet identifieras risker
genom arlig skyddsrond i samarbete med chefer
och skyddsombud. Forebyggande arbete sker genom
medarbetarundersokningar, arbetsmiljoutbildning
for ansvariga och krav pa riskanalys vid alla typer
av forandringar i verksamheten, exempelvis
organisatoriska forandringar, ombyggnader,
anvandning av ny teknik for att pa sa satt se vilka
konsekvenser, alternativt risker, forandringen kan
medfora for arbetsmiljon.
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Risker inom mspektfb’rm:’inskll]g'a Stdrning/avbrott Malbild for ApoEx férebyggande arbete inom kontinuitet.
rattigheter eller korruption och
mutor hanteras genom policydokument, avtalshan- 100% P

tering och att inlasning ingar som krav for alla nya /
medarbetare inom ramen for ApoEx introduktion
vid nyanstallning. For forstaelse och tillampning
ansvarar narmsta chef. Hanteringen foljs upp i
samband med ISO-revisioner samt genom ApoEx
stod for dokumenterad lagefterlevnad.

Minska avbrottstiden

Aterstaliningskurva utan
e kontinuitetsatgarder
Aterstéliningskurva efter
kontinuitetsatgarder

Verksamhetens driftniva

Mildra konsekvensema av handelsen TID

UNDER 2023 har erfarenheter fran tiden med pandemin tagits som lardomar och arbetet
med att starka ApoEx kontinuitetsarbete fortsatt i syfte att skapa en robust organisation som
i samverkan med kunder och underleverantorer mildrar konsekvenserna av en eventuell
handelse. Fokus har varit pa utbildning och 6vning av ApoEx arbetsmodell inkl. utveckling
av digitalt stod for dokumentation av krishantering. Bakomliggande orsaker som skulle
kunna intraffa kan vara nationell restsituation av lakemedel, extern kris som paverkar

t.ex. pandemi, trafikolycka, sndkaos eller terrordad, personalrelaterade kriser; sjukdom/VAB
eller strejk, brist pa kompetens, lokalrelaterade kriser; stromavbrott, brand eller vattenldcka eller
systemfel IT. Arbetet har bedrivits riskbaserat och prioriterade omraden har varit personal
och organisation, IT, fastighet, transport, varuférsorjning och varumarke.

For alla storre kundavtal t ex med regionerna har ApoEx gemensamma kontinuitetsplaner
som sakrar samarbete och tydlighet inom kommunikation.
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3
3

APOEX INGAR | INTRESSEORGANISATIONEN Svensk Apoteksférening.
Genom samarbete med Ovriga apotekskedjor i Sverige har ApoEx under
aret medverkat i foreningens arbetsgrupp for miljofragor for att pa sa satt
bevaka och paverka miljofragor av vikt for branschen nationellt, till exempel
lagstiftning, lakemedelsavfall, leverantdrsbedomningar och spridning av
information om val av lakemedel med olika grad av klassning av miljorisk.
Arbetet med projektet “Valvald - apotekens krav pa ansvarsfull lakemedels-
tillverkning” ar implementeras via bestallningsportalen Care for att kunna
delge ApoEx kunder tydlighet om markning av receptfria lakemedel som
motsvarar hallbarhetskriterier i enlighet med gemensam standard for
apotek. Framtida vision for Valvald stravar mot att bli varldens forsta
hallbarhetsmarkning for lakemedel, framjande av en mer hallbar lakeme-
delsproduktion.

Valvald - en symbol for 7‘\\'

hallbarhetsmarkning av Valvald
lakemedel pa apotek

Under aret har kriterierna for att fa vara med i Valvald skarpts och nu kravs
ansvarsfull tillverkning for enskilda produkter, inklusive krav pa klimat-
paverkan och transparens. Endast tio foretag med totalt 199 produkter
inkluderas i Valvald 2023, jamfort med 2022 da 15 foretag och 350 produkter
ingick. Detta beror pa svarigheter for de flesta foretagen att visa upp
efterlevnad av krav pa ansvarsfull tillverkning ner i leverantorsleden.
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ApoEx har i denna hallbarhets-
redovisning beskrivit foretagets
hallbarhetsarbete under 2023.

Stockholm 2024-04-08

/ Eva Einarsson, leg. apotekare, Kvalitets- och miljochef ApoEx, Annika Hellgren, HR-chef
och Linda Prestage, Redovisningschef

Granskad och godkdnd av Grant Thornton, Stockholm 2024-05-16
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* | enlighet med ApoEx betydande miljoaspekter och foretagets mal har

uppfoljning visat pa framsteg inom engagemanget for hallbarhet. Det ar
ocksa tydligt att ApoEx kunder staller mer omfattande krav pa ApoEx

som leverantdr t ex genom krav pa transportérer med Gvergang till fossila
branslen eller el. PA ApoEx lokala enheter har kompetensen 6kat genom
utbildning, det finns lokalt miljdansvariga utsedda, var mojlighet att folja
upp transportorer avseende utsldapp har dkat och var forpackningsstrategi
som stod for kloka miljoval vid inkdp av forpackningar och emballage har
tillampats vilket gjort att t ex svart strackfilmsplast har tagits bort.

Under dret har ApoEx minskat mangden utsldapp av COz fran gods-
transporter (- 10 %) trots okad verksamhet och fler kdrda km. Vi ser en
tydlig trend med bruk av mer fossilfria branslen eller elbilar hos
transportorerna som kan paverkas genom att styra avtal.

Stor vikt har under aret lagts pa att arbeta med en hallbar personalstrategi med
fortsatt satsning pa ledarskola, aktiviteter for att minska personalomsattningen
och oka trivsel.

Det hdllbarhetsarbete som genomforts under 2023 kommer att pa

manga satt att ligga till grund for battre forutsattningar att arbeta framat
inom arbetsmiljo, leverantorsuppfoljning och inkop. Som stdd for det
kommer den vasentlighetsanalys som utarbetats under dret att vara basen
for prioriteringar av mal och 6vrigt forbattringsarbete liksom aktiviteter
inom vart compliancearbete.

ApoEx fortsatter vaxa i bade omsattning och antal medarbetare.
Foretaget faster stor vikt vid fortsatt arbete med att sakerstalla
kvalitet och miljo i vara leveranser i syfte att uppna god kundndjdhet
och en sund arbetsmiljo for vara medarbetare.

39



Bilagor

Q APOEX HALLBARHETSRAPPORT 2023

40



BILAGA 1 | ISO-CERTIFIKAT FRAN 2023 SOM GALLER TILL 2026

Q APOEX

AAA Certification AB intygar harmed att ledningssystemet

granskats och uppfyller kraven i
AB cortifien (hat the ot fan beery
ISO 9001:2015
ISO 14001:2015
Ledningssystemet omfattar
The Tyt matew e
mmp-u:uuw.wmd“
Certifikat nummer: 589 Utghngsdatum: 2023-08-19 Utférdat: 2021-04-09
Contifite mambe: 0% Expiey Sute  J02) G 1Y [
Avoiitetscertifierad sedon 201108 19

QG corerbed sace 2011 08 1Y
Ml jocertifierad sedan 201108 19
S covtified since 200708 19

) HED4,
= O e Pepire®
ACERT e e

HALLBARHETSRAPPORT 2025

41



BILAGA2 | INTYG FRAN ZEROMISSION OM KLIMATKOMPENSATION

Q APOEX HALLBARHETSRAPPORT

2023

f-: B

Apoex AB

Klimatkompenserar hdrmed 291 ton CO2e fér utslapp som hérrér frén transporter och

tiansteresor 2022. Det sker genom effektiva spisar i projektet ADES Solar cookstoves pa
Madagaskar.
Projektet syftar till att ersétta behovet av ved och kol med effektiva spisar, vika bland
annat drivs av solenergi. Projektet ér certifierat enligt Gold Standard, och leder till en

hallbar utveckling da inomhusmilién forbattras, jobb skapas och skolelever utbildas i
vikten av att bevara Madagaskars snabbt krympande skogar.

g‘"g Gold Standard

WWw.Zeromission.se o Global Goals
7 >
e A -Qg e v 7
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BILAGA3 | ARBETSMILJOPOLICY (V.3.0) - FASTSTALLD 2023-02-02

Arbetsmiljopolicy

ApoEx vill férenkla och férbattra fér varden genom att erbjuda en helhetslésning av varor och tjanster till privat och offentligt
drivna vardgivare. Vi utgar fran kundens utmaningar och stravar efter att inom ramen for vart strategiska partnerskap utveckla
framgangsrika |6sningar. | ApoEx arbetar vi med ett personligt ledarskap som innebar att alla tar ansvar fér den arbetsmiljon som

rader.

Hos oss ar en god arbetsmiljo av storsta betydelse for saval arbetsresultat, sakerhet, trivsel och halsa.

Det innebar att;

arbetsmiljoarbetet ska inga som en integrerad och naturlig del i foretagets totala verksamhet.

den gemensamma arbetsmiljon &r en angeldgenhet for alla — vi delar ansvaret for hur frAigormna hanteras. Medarbetarnas
delaktighet ar darfor en férutsattning for ett fungerande arbetsmiljarbete dven om cheferna har ledningsansvaret.
forhallandena pa arbetsplatsen ger den anstéllde majligheter till utveckling pa bade det personliga och det yrkesmassiga
planet.

ApoEx arbetsmiljoarbete ska organiseras sa att det uppfyller arbetsmiljclagens krav.

arbetsmiljoarbetet ska ske systematiskt och ha tydliga mal som regelbundet foljs upp och utvérderas for att arbeta med
standiga forbattringar.

en viktig del i arbetet att undersoka, riskbedoma, atgarda och folja upp arbetsmiljon &r det regelbundna arbetet i
arbetsmiljokommittéerna.

arbetsanpassnings- och rehabiliteringsfragor ska inga som en viktig del i arbetsmiljoarbetet. Malet ar att den anstallde s&
snart som mojligt ska kunna komma tillbaka till sin arbetsplats. Vid behov ska extern expertkunskap anlitas.

ingen anstélld ska utséttas for krankande sarbehandling som t.ex. mobbning, psykiskt vald, social utstotning eller
trakasserier.

ingen far vara alkohol- eller drogpaverkad under arbetstid. Alla anstallda &r skyldiga att, om nagon &r paverkad av alkohol
eller andra droger, omedelbart anmala det till sin nérmaste chef som ansvarar for att nddvandiga atgarder vidtas.

vi arbetar aktivt for jamstalldhet mellan konen. Jamstalldhet mellan kvinnor och méan innebér att kvinnor och man har
samma rattigheter, mojligheter och skyldigheter inom alla omréden.

vi har integritetsinformation for anstallda for att tillgodose kraven pa enskilda individers (‘registrerades”) rattigheter
relaterade till personuppagifter i den nya dataskyddsforordningen (GDPR).

Arbetsmiljoarbetet pa ApoEx syftar ytterst till att skapa en fysiskt och psykosocialt trygg arbetsplats, dar medarbetarfilosofin ar
central for utvecklingen av alla medarbetare och ledarfilosofin for alla chefer.
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1.1 Vad ar muta?

Enligt 10 kap. 5 (a) brottsbalken kan en anstélld domas for tagande av muta, om han/hon tar emot,
godtar ett [6fte eller begar en otillbérlig forman i samband med hans/hennes anstalining eller utférande
av uppdrag.

Vidare enligt 10 kap. 5 (b) brottsbalken kan en person som ldmnar, utlovar eller erbjuder en otillbérlig
férman i ovannamnda fall démas for givande av muta.

Mutor kan darfor ske nar en anstalld pa ApoEx otillborligen paverkas av tredje part eller otillborligen
paverkar ApoEx kund, leverantér eller en statlig myndighet for att de ska agera fordelaktigt mot ApoEx.

1.2 Forbjudna affarsmetoder

Anstillda vid ApoEx far inte, genom att ta emot eller ge en otillbérlig forman, begé mutbrott fér att
erhalla en otillborlig fordel. Anstéllda ska handla i enlighet med brottsbalkens bestammelser och alla
tillampliga antikorruptionslagar och regleringar i de lander dar vi &r verksamma.

1.2.1 Gavor och férmaner

Var restriktiv med gévor till/frén anstéllda hos kunder eller leverantérer eller till statstjansteman. For det
fall gavor ges, maste de uppfylla géllande lagar samt f6ljande riktlinjer:

a) Gavor maste vara av mattligt varde och ges pa ett 6ppet och transparent satt.

b) Gavor far inte férekomma frekvent och inte ges till familiemedlemmar till anstéllda hos kunder eller
leverantorer, eller till familjemedlemmar till statstjansteman.

c) Gavor far aldrig vara i form av kontanter eller andra likvida medel, monetéra l&n eller andra former
som kan anses vara oldmpliga.

Ovanst&ende géller &ven for ApoEx anstéllda som far en gava.
1.2.2  Underhéllning

Underhallning &r inte tillaten om den péverkar eller kan uppfattas paverka beslut av en motpart. | de fall
dar affarsrelaterad underhallning for enskilda medarbetare hos kunder, leverantorer eller statliga organ
kan krévas, maste féljande riktlinjer foljas:

a) Underhallning maste vara direkt relaterad till foretagsevenemang och maste tillhandahallas pa ett
Oppet och transparent sétt.

b) Pakostad eller dyrbar underhallning och underhalining som skadar ApoEx anseende &r forbjuden.

Q APOEX HALLBARHETSRAPPORT 2023
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¢) Ingen underhallning far ges till familiemedlemmar till en anstélld hos en leverantér, kund eller statlig
myndighet, om inte den anstéllde tar med dem.

d) Ge inte kontantbidrag eller traktamenten.
Ovanstaende galler daven for ApoEx anstallda som tar emot underhallning.
1.23 Resor

Med undantag for ordindra taxi- eller bussresor av begrénsat vérde, &r det férbjudet fér en ApoEx
anstalld att betala for resa och logi fér anstallda hos leverantorer, kunder och myndigheter. | fall dar
betalning av sadan resa/logi kan kravas, méaste ApoEx anstallda inhdmta skriftligt godk&nnande fran VD
samt personer direkt understallda VD.

1.2.4 Lobbying

Lobbying &r ett legitimt satt att forsoka paverka politiker for att bestdmma till din férdel genom att
tillhandahélla information. Ett erbjudande om pengar eller egendom i en sddan process skulle dock
klassificeras som bestickning och skulle som sédant vara olagligt.

1.3 Rapportering

Om du &r medveten om att nagon anstélld ar inblandad i handlingar som bryter mot denna policy, méste
du rapportera sadant handlande utan dréjsmal till VD samt personer direkt understéllda VD. ApoEx
férbjuder hamndaktion mot négon som har patalat eller hjélpt till att ta itu med denna typ av problem.
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Intern uppforandepolicy (Code of Conduct)

ApoEx vill vara en ansvarsfull arbetsgivare. Verksamheten ska hanteras med respekt och hansynstagande till manskliga
rattigheter, till manniskors sakerhet och halsa samt till miljon. Det ar sdval de anstalldas som ledningens ansvar att sakerstalla att
denna uppfdrandekod efterlevs. Koden ger ApoEx en vagledning om hur vi ska uppfora oss i olika situationer. Den skyddar oss
och visar var gransen gar mellan lampligt och olampligt uppférande. Alla uppmanas och forvantas rapportera brott mot denna
uppforandekod.

ApoEx ska respektera lagar och regler oavsett var verksamheten bedrivs.

ApoEx ska respekiera de grundlaggande manskliga rattigheterna och internationella arbetsstandarder sdsom dessa framstalls i
FN:s deklaration om de manskliga rattigheterna och i den Internationella Arbetsorganisationens (ILO:s) karnkonventioner.

Detta innebar att ApoEx foljer foljande principer, lagar och regler:

* FN:s allmanna forklaring om manskliga rattigheter (1948).
ILOS:s atta kdarnkonventioner.
| enlighet med FN:s barnkonvention accepterar vi inte barnarbete i nagon form. Om lokal lagstiftning inte foreskriver en

hogre aldersgrans, ska ingen som inte uppnatt aldern for slutford obligatorisk grundskola eller ar yngre an 15 ar anstallas
(eller 14 &r om den nationella lagstiftningen sa tillater).
Det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som gaéller i tillverkningslandet

Vi accepterar inte tvangsarbete eller ofrivilligt arbete.
Den miljolagstiftning som galler i tillverkningslandet.
ApoEx utgér frdn en grundsyn om alla manniskors lika varde och att vi har rattvisa forhallanden mellan individer och

grupper. Ingen ska diskrimineras pa grund av kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Vivardesatter mangfald och framjar rattvis behandling och lika villkor vid rekrytering, lonesattning, fortbildning och
befordran hos anstallda oavsett etnicitet, religion, politisk uppfatining, kon, alder, nationalitet, sexuell laggning, civilstand
eller funktionsnedsattning/funktionsvariation.

Viaccepterar inte att anstallda utsatts for kroppslig bestraffning eller fysiska, sexuella, psykologiska eller verbala

trakasserier eller vergrepp.

Vi foljer den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimildn och det socialforsakringsskydd som galler i tillverkningslandet.
Virespekterar de anstalldas ratt att organisera sig fackligt. Alla anstallda har séledes ratt att utova sin lagliga ratt att bilda,
ga med i eller avsta fran att ga med i fackliga organisationer. Det ar saledes inte heller acceptabelt att det vidtas

disciplinra eller diskriminerande atgarder mot arbetstagare som organiserar sig eller ansluter sig till en organisation for
att pa ett fredligt satt tillvarata sina rattigheter.
* FN:s deklaration mot korruption.
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