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Varfor har vi en integritetspolicy?

ApoEx PV AB ("ApoEX’, "vi” eller "0ss”) varnar om din personliga integritet. Vi stravar darfor efter
att alltid behandla dina personuppagifter pa basta satt och fdlja alla vid var tid gallande lagar
och regler for dataskydd och integritet. Integritetspolicyn forklarar hur ApoEx samlar in och
anvander dina personuppagifter, vilka rattigheter du har samt hur du utnyttjar dina rattigheter.
Det ar viktigt att du tar del av och forstar integritetspolicyn samt hur du kan paverka
anvandningen av dina personuppgifter. Om du har frdgor om ApoEx integritets- eller
dataskyddsarbete ar du valkommen att kontakta vart Dataskyddsombud. Kontaktuppgifter hittar
du i slutet av policyn. Integritetspolicyn galler bland annat da ApoEx tillhandahaller tjanster
och produkter i anslutning till kdp, vid genomforande av servicearenden och vid 6vrig kontakt
med oss. Utdver integritetspolicyn gdller aven ApoEx vid var tid gallande allmanna villkor och
avtal du har ingatt med oss.

Integritetspolicyn galler bland annat da ApoEx behandlar lakemedelsrecept for enskilda
patienter.

Vem ar ansvarig for dina personuppagifter?

Bolaget ApoEx PV AB, org.nr 559491-7535, med adress Box 7035, 121 07 Stockholm-Globen,
telefon 010-10 10 222, e-post support@apoex.se ar personuppgiftsansvarig for behandlingen
av dina personuppgifter.

Vilka personuppgifter behandlar ApoEx och varfor?

Vi behandlar personuppgifter om patienter och férskrivare bl.a. i samband med
receptexpedition.

Patienter

For enskilda patienter kan det forekomma att vi behandlar namn och personnummer,
information om eventuellt ombud, receptinformation (t.ex. vilket lakemedel du har fatt utskrivet
och hur det ska tas) och expeditionsinformation (d.v.s. vad som expedierats). Vi behandlar ocksa
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dessa personuppgifter for att sakerstalla och utveckla kvalitet och administration i var
verksamhet.

Laglig grund

Den lagliga grund som ar tillamplig for ApoEx behandling av dina personuppgifter i
apoteksverksamheten ar att vi har skyldigheter enligt lag att dokumentera recept- och
rekvisitionsexpeditioner i samband med leverans och aven lamna uppgifter till
eHalsomyndigheten.

Nar vi behandlar personuppgifter for kvalitets- och administrationsandamal ar den lagliga
grunden att behandlingen ar ndédvandig for att tillgodose ApoEx berdttigade intresse av sadana
aktiviteter. Vid sddan behandling redovisar vi inga uppgifter som kan hanféras till nagon enskild
person.

Sdrskilt om sdkning pad identitet

ApoEx far bara soka pa patienters identitet nar vi gor en receptexpedition eller om vi behover
folja upp nagot i samband med en expedition, eller, i vissa fall, endast om du samtyckt till det.

Forskrivare/Behoriga bestallare

For forskrivare som forordnar recept eller rekvisition pa lakemedel eller andra varor alt.
behoriga bestallare som rekvirerar lakemedel registrerar ApoEx personuppgifter i samband med
expedition. De personuppgifter vi behandlar ar dd namn och i forekommande fall forskrivarkod,
arbetsplatskod och kontaktuppgifter.

Laglig grund

Den lagliga grund som ar tillamplig for ApoEx behandling av personuppgifter om
forskrivare/behorig bestallare i samband med lakemedelsexpedition ar att vi har skyldigheter
enligt lag att dokumentera recept- och rekvisitionsexpeditioner och ibland lamna uppgifter till
Inspektionen for Vard och Omsorg, eHalsomyndigheten och Lakemedelsverket.

Nar vi behandlar personuppgifter for kvalitets- och administrationsandamal ar den lagliga
grunden att behandlingen ar nédvandig for att tillgodose ApoEx berdttigade intresse av sadana
aktiviteter. Vid sddan behandling redovisar vi inga uppgifter som kan hanféras till nagon enskild
person.
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Sarskilt om sokning pd identitet

ApoEx far bara soka pa forskrivares identitet for redovisning av uppgifter till Inspektionen for
Vard och Omsorg, till Lakemedelsverket (i samband med tillsyn) och i samband med
aterrapportering av generiskt utbyte.

| en del av var apoteksverksamhet behandlar vi inga
personuppgifter

En del av ApoEx apoteksverksamhet innefattar ingen behandling av personuppgifter om
enskilda patienter eller forskrivare. Det galler i sddan verksamhet som bestar i
lakemedelsforsorjning till sjukvarden men dar aktuella lakemedel eller andra varor annu inte
har forskrivits till enskilda patienter.

Med vilka lagliga grunder behandlar vi dina personuppgifter?

ApoEx grundar behandlingen av dina personuppgifter pa ett antal lagliga grunder som beskrivs
nedan.

Fullgorande av avtal

Vi behandlar vissa av dina personuppagifter for att kunna fullgora avtalet med dig som kund,
exempelvis for att kunna genomfora kop, uppratthalla kundrelationen samt for att forenkla
administration och orderhistorik.

Intresseavvagning

En del av den behandling av personuppgifter som vi utfor grundar sig pa en sa kallad
intresseavvagning. Detta galler exempelvis de personuppgifter som vi behandlar for att kunna
skicka information till dig om vara produkter eller andra nyheter om oss. Aven de
personuppagifter vi behandlar for att kunna utveckla verksamheten har intresseavvdagningen som
laglig grund.

Rattslig forpliktelse

| vissa fall har ApoEx en rattslig forpliktelse att behandla dina personuppgifter. Detta galler till
exempel for den behandling av personuppgifter som vi utfor for att kunna uppfylla
bokfdringslagens krav.
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Vilka kan fa tillgang till dina personuppgifter?

Dina personuppgifter behandlas som utgangspunkt endast av oss, men vi kan komma att dela
dina uppgifter med tredje part, sdsom koncernbolag och leverantérer som vi anlitar for att
underlatta var verksamhet. Sadana bolag kallas personuppgiftsbitraden. Vara
personuppgiftsbitraden behandlar endast dina personuppgifter i den utstrackning det ar
nodvandigt for att fullgora sina dtaganden i deras relation till oss. For att garantera sakerhet
och sekretess ingar ApoEx alltid skriftliga personuppgiftsbitradesavtal, som reglerar vilka
rattigheter och skyldigheter som ApoEx och personuppagiftsbitradet ska ha nar
personuppgiftsbitradet behandlar personuppgifter for ApoEx rakning, innan sadan behandling
utfors.

Vi vidtar nddvandiga tekniska, organisatoriska och legala sakerhetsatgarder for att vara sakra pa
att dina personuppagifter hanteras pa ett sakert satt vid dverforing till personuppgiftsbitraden
eller annan tredje part.

Myndigheter

Vi ar skyldiga att enligt gallande lagstiftning om sa kravs enligt myndighetsbeslut att lamna ut
personuppgifter om patienter och forskrivare till exempelvis eHalsomyndigheten,
Lakemedelsverket, Inspektionen for Vard och Omsorg och Socialstyrelsen. Vid misstanke om
brott kan vi ocksa ha en skyldighet att informera Polismyndigheten.

Tystnadsplikt

Pa apotek galler i princip samma tystnadsplikt som inom halso- och sjukvarden. Huvudregeln ar
att personuppgifter om patienter omfattas av tystnadsplikt. Det ar bara personal som har behov
av att ta del av dina personuppgifter for sina arbetsuppgifter som far gora det. ApoEx personal
far inte roja personuppagifter for ndgon annan, forutom om det kravs eller tilldts enligt lag.

Var behandlas dina personuppgifter?

Vi och vara leverantorer behandlar dina personuppgifter endast inom EU/EES.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

ApoEx behandlar som huvudregel dina personuppgifter sa lange som det ar nodvandigt med
hansyn till andamalet for den aktuella behandlingen och en rimlig tid darefter. Det kan
exempelvis vara sa ldnge som det dr nddvandigt for att utfora vara avtalade ataganden
gentemot dig som kund. Nar vi behandlar dina personuppgifter for andra syften, exempelvis for
att uppfylla krav som finns i bokforings- eller konsumentrattslig lagstiftning, behandlar vi
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uppgifterna sa lange som det ar nodvandigt for respektive andamal. ApoEx har interna rutiner
for att sakerstalla att personuppgifter som inte langre behdver behandlas raderas.

For de fall ApoEx behandlar dina uppgifter med stdd av en intresseavvagning har du ratt att
invanda mot behandlingen.

ApoEx behandlar dina personuppgifter under en rimlig period efter ditt kop eller efter vart avtal
6pt ut. Du har ratt att invanda mot att vi behandlar dina personuppgifter for att skicka
marknadsforing till dig.

Om du vill invanda mot behandlingen, bade avseende intresseavvagning och marknadsforing,
eller om du har ndgra fragor om hur lange vi sparar dina personuppgifter ar du valkommen att
ta kontakt med var personuppgiftsansvarig. Kontaktuppgifter finns i slutet av policyn.

Vilka ar dina rattigheter?

Det ar viktigt att du kanner till dina rattigheter och forstar hur vi samlar in, behandlar och
anvander dina personuppgifter, till vem vi ldmnar ut dem och hur lange vi sparar dem. Nedan
har vi sammanfattat dina rattigheter.

e Du har ratt att fa veta vilka personuppgifter som vi behandlar om dig och kan begara en
kopia av dessa.

e Du har ratt att fa felaktiga personuppgifter om dig rattade och du kan i vissa fall begara
att vi raderar dina personuppagifter (t.ex. om personuppgifterna inte langre ar
nodvandiga for andamalet eller om du aterkallar ett samtycke, om du har lamnat ett
sadant).

e Du har aven ratt att invanda mot viss behandling av dina personuppgifter och begara att
behandlingen av dina personuppgifter begransas. Notera att vi inte alltid har mdjlighet
att begransa eller radera personuppgifter, t.ex. om vi har en laglig skyldighet att bevara
uppgifterna. | vissa fall kan en begransning eller radering av dina personuppgifter ocksa
innebara att vi inte har mojlighet att fullfolja vara ataganden.

e Du har dven ratt att fa ut dina personuppagifter i ett maskinlasbart format och att
Overfora uppgifterna till en annan personuppgiftsansvarig (detta kallas ratt till
dataportabilitet).

e Du kan ocksa ha ratt till skadestand om vi behandlat personuppagifter i strid med lag och
om det har lett till att du lidit skada.

e ApoEx gor sitt yttersta for att varna om din personliga integritet. Om du trots detta har
nagra klagomal eller synpunkter avseende var behandling av dina personuppagifter ar du
valkommen att kontakta var personuppgiftsansvarig for att framfora ditt klagomal eller
dina synpunkter. Kontaktuppgifter finns i slutet av policyn. Om du inte vill framfora ditt
klagomal direkt till oss har du dven mojlighet att inge klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten. Kontaktuppgifter hittar du har: https://www.imy.se/.
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Andring av integritetspolicyn

ApoEx forbehaller sig ratten att gora andringar i integritetspolicyn. Vid andring av policyn
kommer vi att informera dig om andringarna pa vara webbplatser i rimlig tid innan de trader i
kraft.

Kontaktinformation

Har du fragor kring integritetspolicyn, hur vi behandlar personuppgifter eller vill utéva ndgon av
dina rattigheter sdsom att begdra registerutdrag eller rattelse ar du valkommen att kontakta oss
pa nedanstdende kontaktuppgifter.

ApoEx PV AB

Dataskyddsombud

Box 7035

121 07 Stockholm-Globen

Telefon: 010-10 10 222

Email: support@apoex.se

Begdran om registerutdrag eller dataportabilitet

Begaran ska vara skriftlig och undertecknas av den sokande samt innehdlla uppgift om namn,
personnummer och adress. Begaran skickas till dataskyddsombudet.

Denna version av ApoEx integritetspolicy gdller fran och med den 1 juni 2025.
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