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Varfor har vi en integritetspolicy?

ApoEx PV AB ("ApoEX’, "vi” eller "0ss”) varnar om din personliga integritet. Vi stravar darfor efter
att alltid behandla dina personuppgifter pa basta satt och folja alla vid var tid gallande lagar
och regler for dataskydd och integritet. Integritetspolicyn forklarar hur ApoEx samlar in och
anvander dina personuppagifter, vilka rattigheter du har samt hur du utnyttjar dina rattigheter.
Det ar viktigt att du tar del av och forstar integritetspolicyn samt hur du kan paverka
anvandningen av dina personuppgifter. Om du har frdgor om ApoEx integritets- eller
dataskyddsarbete ar du valkommen att kontakta vart Dataskyddsombud. Kontaktuppgifter hittar
du i slutet av policyn. Integritetspolicyn galler bland annat da ApoEx tillhandahaller tjanster
och produkter i anslutning till kdp, vid genomforande av servicearenden och vid 6vrig kontakt
med oss. Vidare omfattar integritetspolicyn den behandling av personuppgifter som gors for att
tillhandahalla dina anvandarkonton hos oss. Utover integritetspolicyn galler dven ApoEx vid var
tid gallande allmanna villkor, anvandarvillkor, registreringsvillkor for partnerportal och
webbshop samt de avtal du har ingatt med oss.

Vem ar ansvarig for dina personuppagifter?

Bolaget ApoEx PV AB, org.nr 559491-7535, med adress Box 7035, 121 07 Stockholm-Globen,
telefon 010-10 10 222, e-post support@apoex.se ar personuppgiftsansvarig for behandlingen
av dina personuppgifter.

Vilka personuppgifter behandlar ApoEx?

1. Vibehandlar dina personuppgifter pa tre olika satt: Personuppgifter som du lamnar till
0ss ndr du blir kund
Personuppgifter som vi samlar in via var webbplats och webbshop
Information som vi far fran olika tredjepartsleverantorer

Personuppgifter som du har lamnat till oss

De personuppgifter som vi behandlar om dig ar de personuppgifter som du har lamnat till oss,
som vi samlar in via vara webbplatser eller fran en tredje part, se vidare under respektive rubrik
nedan. ApoEx behandlar inte kansliga personuppgifter sdsom uppgifter om etniskt ursprung,
politiska asikter, religios eller filosofisk dvertygelse, medlemskap i fackforening, halsa och
sexuell laggning och, forutom i undantagsfall, inte heller personnummer.



apoex

Personuppgifter som du har ldmnat till ApoEx: ApoEx behandlar de personuppgifter som du
lamnar till oss for att vi ska kunna tillhandahalla tjanster och genomfdra servicearenden, i
anslutning till kop och utbildning samt vid 6vrig kontakt med ApoEx, sasom besok pa vara
webbplatser, vid affarsmdten och registrering av anvandarkonton. Det du lamnar kan till
exempel vara ditt namn, dina kontaktuppgifter samt i vissa fall ditt personnummer. Om du vid
anmalan till en aktivitet som ApoEx genomfor anger att du dnskar viss kost eller har andra
onskemal, forutsatter vi att du vill att uppgifterna registreras hos. Uppgifterna du lamnar
kommer endast att hanteras av behoriga personer pa ApoEx. Uppgifter om kost och allergier
raderas efter att aktiviteten har genomforts.

Personuppgifter som ApoEx har samlat in frdn dig: ApoEx samlar in personuppgifter om dig nar du
anvander och besoker vara webbplatser. Vi samlar till exempel automatiskt in information om
din IP-adress och vilka produkter du tittat pa i webbshopen samt lagt i din kundkorg. Vi
behandlar aven uppgifter om dina kdp samt din kdphistorik.

Personuppgifter som ApoEx har samlat in frdn tredje part: | vissa fall samlar ApoEx in
personuppagifter fran andra kallor, till exempel fran offentliga register som vi har kopt eller fatt
tillgang till, webbsidor och andra databaser. Vi anvander ocksa annonsnatverk, matverktyg eller
underleverantdrer for att kunna analysera och forsta anvandarbeteende och- preferenser.

Personuppgifter som vi samlar in via var hemsida och webbshop

Administration av vdra dtagande gentemot dig som kund

Vi behandlar ditt namn, din e-mailadress, leveransadress och telefonnummer for att kunna
fullfolja vara ataganden gentemot dig som kund. Om du driver enskild firma kommer vi daven att
behandla ditt personnummer. | huvudsak behandlar ApoEx dina personuppgifter for detta
andamal i syfte att:
e fullgdra vara ataganden gentemot dig som kund vid genomforande av kop, fakturering
och tillhandahallande av support.
e for att mojliggdra allman kundvard och kundservice, exempelvis for att besvara fragor
och ratta felaktiga personuppgifter.
e hantera och administrera kundférhallandet och tillhandahalla vara tjanster.
e folja tillamplig lagstiftning, till exempel bokféringslagen.

Marknadsforing och kommunikation

| samband med marknadsféring och kommunikation med dig som befintlig eller potentiell kund
behandlar ApoEx ditt namn, telefonnummer och e-postadress i syfte att:

e marknadsfora vara produkter via e-post genom utskick av nyhetsbrev.

e ge relevant information om ApoEx och vara produkter och tjanster.



apoex

e mojliggora kommunikation via post, e-post och telefon.

Verksamhetsutveckling

Nar du anvander var hemsida samlar vi automatiskt in och analyserar cookies (se mer i avsnitt
angaende cookies nedan) och din IP-adress, din kdphistorik, produkter du har visat intresse for
och ditt surfbeteende pa vara webbsidor (sa kallad Profileringsdata) genom verktyg sa som
Google Analytics och Adform. ApoEx behandlar sadana personuppgifter i syfte att:
e forbattra vart kunderbjudande, till exempel utveckling av tjanster, produkter och
funktioner.
e fa en O0kad kunskap och forstdelse om vara kunder i allmanhet.
e ge dig, som registrerad anvandare pa vara webbplatser, fordelar som att spara favoriter
och fa forifyllda uppgifter.

Med vilka lagliga grunder behandlar vi dina personuppgifter?

ApoEx grundar behandlingen av dina personuppgifter pa ett antal lagliga grunder som beskrivs
nedan.

Fullgorande av avtal

Vi behandlar vissa av dina personuppagifter for att kunna fullgora avtalet med dig som kund,
exempelvis for att kunna genomfora kop, uppratthdlla kundrelationen samt for att forenkla
administration och orderhistorik.

Intresseavvagning

En del av den behandling av personuppgifter som vi utfor grundar sig pa en sa kallad
intresseavvagning. Detta galler exempelvis de personuppgifter som vi behandlar for att kunna
skicka information till dig om vara produkter eller andra nyheter om oss. Aven de
personuppgifter vi behandlar for att kunna utveckla verksamheten har intresseavvagningen som
laglig grund.

Rattslig forpliktelse

| vissa fall har ApoEx en rattslig forpliktelse att behandla dina personuppgifter. Detta galler till
exempel for den behandling av personuppgifter som vi utfor for att kunna uppfylla
bokfdringslagens krav.
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Vilka kan fa tillgang till dina personuppgifter?

Dina personuppgifter behandlas som utgangspunkt endast av oss, men vi kan komma att dela
dina uppgifter med tredje part, sdsom koncernbolag och leverantérer som vi anlitar for att
underlatta var verksamhet. Sadana bolag kallas personuppgiftsbitraden. Vara
personuppgiftsbitraden behandlar endast dina personuppgifter i den utstrackning det ar
nodvandigt for att fullgora deras ataganden i deras relation till oss. For att garantera sakerhet
och sekretess ingar ApoEx alltid skriftliga personuppgiftsbitradesavtal, som reglerar vilka
rattigheter och skyldigheter som ApoEx och personuppagiftsbitradet ska ha nar
personuppgiftsbitradet behandlar personuppgifter for ApoEx rakning, innan sadan behandling
utfors.

Vi lamnar i forekommande fall ut dina personuppgifter om det ar nddvandigt for att folja
gallande lagkrav eller myndighetsbeslut, for att tillvarata ApoEx rattsliga intressen eller for att
upptacka, forebygga eller uppmarksamma bedragerier och andra sakerhets- eller tekniska
problem.

Vi vidtar nodvandiga tekniska, organisatoriska och legala sakerhetsatgarder for att vara sakra pa
att dina personuppgifter hanteras pa ett sakert satt vid dverforing till personuppgiftsbitraden
eller annan tredje part.

Var behandlas dina personuppgifter?

Vi och vara leverantorer behandlar dina personuppgifter endast inom EU/EES.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

ApoEx behandlar som huvudregel dina personuppgifter sa lange som det ar nodvandigt med
hansyn till andamalet for den aktuella behandlingen och en rimlig tid darefter. Det kan
exempelvis vara sa lange som det ar nodvandigt for att utfora vara avtalade ataganden
gentemot dig som kund. Nar vi behandlar dina personuppgifter for andra syften, exempelvis for
att uppfylla krav som finns i bokforings- eller konsumentrattslig lagstiftning, behandlar vi
uppgifterna sa lange som det ar nodvandigt for respektive andamal. ApoEx har interna rutiner
for att sakerstalla att personuppgifter som inte langre behdver behandlas raderas.

For de fall ApoEx behandlar dina uppgifter med stdd av en intresseavvagning har du ratt att
invanda mot behandlingen.

ApoEx behandlar dina personuppgifter under en rimlig period efter ditt kop eller efter vart avtal
lopt ut. Vi kan skicka marknadsforing till dig under denna tid. Du har ratt att invanda mot att vi
behandlar dina personuppagifter for att skicka marknadsforing till dig.
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Om du vill invdnda mot behandlingen, bade avseende intresseavvagning och marknadsféring,
eller om du har ndgra frdgor om hur lange vi sparar dina personuppgifter ar du valkommen att
ta kontakt med var personuppgiftsansvarig. Kontaktuppgifter finns i slutet av policyn.

Hur kan du paverka var behandling av dina personuppgifter?

Du har ratt att fa tillgang till information om vilka personuppgifter som ApoEx behandlar om
dig och fa ut en kopia av personuppgifterna. Det innebar att du har ratt att, en gang per ar,
kostnadsfritt fa ett registerutdrag 6éver den behandling som ApoEx genomfér avseende dina
personuppgifter. Du har ocksa ratt att begdra rattelse sa att felaktiga personuppgifter blir
korrigerade. Vi kommer pa din begdran inom rimlig tid att ratta de felaktiga eller ofullstandiga
personuppgifter som vi behandlar.

Du har ratt att begdra att ApoEx ska radera dina personuppgifter eller begransa behandlingen
av desamma samt ratt att invanda mot ApoEx behandling av dina personuppgifter dar den
lagliga grunden exempelvis baseras pa ditt samtycke eller en intresseavvagning. For att ApoEx
ska fa fortsatta behandla uppgifter efter en invandning maste vi visa att vart intresse av att
behandla dina personuppgifter vager tyngre an ditt intresse av att inte fa dina personuppgifter
behandlade av oss.

ApoEx gor sitt yttersta for att varna om din personliga integritet. Om du trots detta har nagra
klagomal eller synpunkter avseende var behandling av dina personuppgifter ar du valkommen
att kontakta var personuppgiftsansvarig for att framfora ditt klagomal eller dina synpunkter.
Kontaktuppgifter finns i slutet av policyn. Om du inte vill framfora ditt klagomal direkt till oss
har du aven mojlighet att inge klagomal till Datainspektionen/Integritetsskyddsmyndigheten.

Kontaktuppgifter hittar du har: https://www.imy.se/.

Hur anvander vi cookies?

En cookie ar en textfil som webbplatsen du bestker begar att spara pa din dator. Cookies
anvands pa manga webbplatser for att ge en besokare tillgang till olika funktioner.
Informationen i cookien ar mojlig att anvanda for att folja en anvandares beteende pa Internet.
Det finns tva typer av cookies. Den ena typen av cookies kallas sessionscookies. Under tiden du
ar inne och surfar pa en sida, lagras sadana cookies temporart i din dators minne.
Sessionscookies lagras inte under en langre tid pa din dator, utan forsvinner nar du stanger din
webbldsare. Den andra typen, permanenta cookies, sparar en fil under en langre tid pa din
dator. Den anvands till exempel vid funktioner som talar om vad som ar nytt sedan anvandaren
senast besokte den aktuella webbplatsen, for att mata trafiken eller for att komma ihdg dina
inloggningsuppgifter.


https://www.imy.se/
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ApoEx anvander bada typerna av cookies pa delar av vdra webbplatser, dels for att ge dig som
anvandare tillgang till vissa funktioner och dels for att fa mer information om dig som kund for
att utveckla vara erbjudanden och tjanster.

Om du inte godkanner var anvandning av cookies, eller om du tidigare godkant var anvandning
och har andrat dig, kan du ndr som helst atervanda till dina cookieinstallningar och dndra dina
val. Ar du inloggad i bestillningsportalen s& hittar du cookies under Andra instillningar i
huvudmenyn. Ar du utloggad s& hittar du informationen i sidfoten. Du har dven mojlighet att
andra installningarna i din webbldsare och manuellt radera cookies for att rensa din enhet fran
tidigare placerade cookies. Ha i atanke att vissa av ApoEx tjanster mojligen inte fungerar om du
blockerar eller raderar cookies.

Andring av integritetspolicyn

ApoEx forbehaller sig ratten att gora andringar i integritetspolicyn. Vid andring av policyn
kommer vi att informera dig om dndringarna pa vara webbplatser i rimlig tid innan de trader i
kraft.

Kontaktinformation

Har du fragor kring integritetspolicyn, hur vi behandlar personuppgifter eller vill utéva ndgon av
dina rattigheter sdsom att begdra registerutdrag eller rattelse ar du valkommen att kontakta oss
pa nedanstdende kontaktuppagifter.

ApoEx PV AB
Dataskyddsombud

Box 7035

121 07 Stockholm-Globen
Telefon: 010-10 10 222
Email: support@apoex.se

Denna version av ApoEx integritetspolicy gdller frdn och med den 1 juni 2025.
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