


“Som strategisk partner till halso- och sjukvarden ar
en av vara viktigaste insatser att proaktivt minska
restsituationer inom lakemedelsforsorjningen.

Nar vi summerar 2024 gor jag det med stolthet som VD, da ApoEx fortsatt sin resa mot att langsiktigt skapa varde for vara kunder och
intressenter. Vi verkar inom ett omrade som beroér manga pa djupet - att starka den svenska halso- och sjukvarden genom att
majliggora en mer effektiv och trygg vardforsorjning for bade manniskor och djur.

ApoEx grundades 2010 i syfte att forenkla och forbattra varden. Sedan dess har Under 2024 har vi fortsatt att starka vart hallbarhetsarbete genom strategiska

tusentals vardforetag inom privat och offentlig sektor valt ApoEx som sin initiativ med fokus pa att minska klimatavtrycket, utveckla hallbara inkdps- och

strategiska partner avseende bl.a. forsorjning av lakemedel och upphandlingsstrategier samt framja mangfald och inkludering. Vi arbetar

forbrukningsmaterial. Verksamheten kannetecknas av en kunddriven innovation systematiskt med klimatrelaterade mal och har minskat vara totala CO2-utslapp

och en attityd att ingenting ar omojligt. ApoEx hdga ambitionsniva genomsyrar fran godstransporter och tjansteresor med ytterligare 6 % jamfort med 2023.

alla delar av verksamheten inklusive miljo och socialt ansvar. Vart complianceprogram vidareutvecklas for att sakerstalla ansvarsfulla
affarsmetoder, och vi intensifierar vart arbete for en mer inkluderande

For oss pa ApoEx dr det en sjalvklarhet att varumarket forknippas med och hallbar arbetsmiljo.

kompetens och affarsmdssighet i sund konkurrens. Att bedriva ett ansvarsfullt

foretagande innebar for oss att bade vara en ansvarsfull arbetsgivare, bidra till Som strategisk partner till hdlso- och sjukvarden ar en av vara

ett val fungerande samhalle och framja goda intressentrelationer. | det senare viktigaste insatser att proaktivt minska restsituationer inom

ingar att alla relationer med olika intressenter som ar involverade i var lakemedelsforsorjningen. Genom en kombination av

verksamhet ska hanteras pa ett korrekt och fortroendeingivande satt och vi systematiskt manuellt arbete och utveckling av digitala

forvantar oss att intressenterna visar 0ss samma respekt. Genom att satta l6sningar sakerstaller vi effektiv informationsspridning

patientsakerheten i fokus och skapa ansvarsfulla affarer skapar vi en grund for och en mer stabil lakemedelsforsorjning.

tillit som framjar samarbete och tillvaxt.

ApoEx hallbarhetsarbete vilar pa en stark foretagskultur dar var ledar- och
medarbetarfilosofi fungerar som en vagledning for engagemang, samarbete och
kundfokus. Var vasentlighetsanalys styr det strategiska hallbarhetsarbetet och
hjalper oss att identifiera omraden dar vi kan utvecklas annu mer hallbart.

Peter Elmquist
VD pa ApoEx
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Om redovisningen

ApoEx ar ett vaxande foretag som omfattas av krav pa

en hallbarhetsrapport i samband med arlig redovisning.

Enligt 6 kap. 12 § ARL ska hallbarhetsrapporten
innehalla de hallbarhetsupplysningar som behdvs for
forstaelsen av foretagets utveckling, stallning och
resultat samt konsekvenserna for verksamheten. ApoEx
hallbarhets-redovisning uppréttas som del av Ars-
redovisning for ApoEx AB.

Redovisningen omfattar hela ApoEx verksamhet och

inkluderar de omraden som beddmts vasentliga for var

APOEX HALLBARHETSRAPPORT 2024

| VERKSAMHETSSTYRNING OCH UPPFOLJNING |

verksamhet. Rapporten tas fram arligen och avser
rakenskapsaret 2024 och avser foljande bolag med
organisationsnummer ApoEx AB 556633-4149, ApoEx
System AB 556855-7945, ApoEx Market AB 556898-
1715, ApoEx VN AB 556773-4743, ApoEx DVM AB
559408-5523 samt ApoEx PV AB 559491-7535.

Godkannande och granskning av hallbarhets-
redovisningen sker av ApoEx revisorer i
samband med 6vrig redovisning. Fragor

och kommentarer till hallbarhets-
redovisningen kan skickas
till kvalitet@apoex.se.

EKONOMISKT VARDESKAPANDE | SAMVERKAN MED INTRESSENTER

De 17 globala malen
i olika dimensioner.

HALLBARHETSRISKER | OVRIGT

Omraden som bedomts vasentliga for
ApoEx kan kopplas till FN:s globala
mal mot Agenda 2030 och avser framst:

3. Good health and Well-being
6. Clean water and Sanitation
13. Climate Action


mailto:kvalitet@apoex.se

Om ApoEx - verksamhet
och organisation
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OM REDOVISNINGEN

APOEX HAR APOTEKSTILLSTAND for 6ppenvardsapotek,
partihandelstillstand och tillstadnd fér maskinell slutenvardsdos samt tillverkning
av lakemedel och finns pa 8 orter med huvudkontor i Hammarby sjdstad i
Stockholm. Oppenvérdsapoteken ar leverantdr inom sjukhusapoteksfunktionen
genom avtal med regioner, samt leverantor till privata vardgivare.

Verksamhet som bedrivs ar framst tjanster inom lakemedelsforsorjning,
extemporetillverkning, slutenvardsdos, ompackning av lakemedel och olika
farmaceutiska tjanster t ex kliniska provningar och kvalitetsgranskning.

Foretaget arbetar inom fyra affirsomraden, Privat- och Offentlig vard, ApoEx DVM
och ApoEx Tech. Aret har inneburit uppstart av uppdrag for nytt avtal inom
ldkemedelsférsorjning med Region Stockholm extempore, Kronoberg och Orebro
primarvard samt férldngning med Norra sjukvardsregionen, Region Ostergétland
och Blekinge primdrvard, samtliga inom lagen om offentlig upphandling. Inom
Tech har ett avtal inom offentlig vard startat upp i Orebro genom att erbjuda avtal
inom |T-stdd for ldkemedelsforsorjning.

ApoEx hallbarhetsarbete bygger pa ett delat ansvar mellan centrala staber for
avdelningarna Finans & Inkdp, HR, Teknik & Innovation, Kvalitet & Miljo i nara
samarbete med foretagets affarsomraden.

ApoEx har en egen IT-avdelning dar vi vidareutvecklar vara IT-system i ndra
samarbete med anvandarna av systemen. Vara systemutvecklingsteam arbetar
agilt, vilket gor att dven var testning baseras pa en agil process i nara samarbete
med foretagets specialister och kunder.

ApoEx avdelning Forsdljning & Sortiment har en unik roll inom arbetet med
patientsikerhet i nira samarbete med Inkdp. Aret har priglats av stora utmaningar
med bristsituationer pa lakemedel, nu daven vanligt inom allvarliga bristsituationer
som t ex handelsen med Ringer-Acetat vilket paverkade ApoEx kunder avsevart.
Genom arbetet har ApoEx sedan nagra ar tillbaka dedikerade resurser,
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sortimentsansvariga farmaceuter, som arbetar med dessa fragor for att
underlatta for vara kunder. Med systematiskt arbete och nara dialog med
myndighet, grossister och lakemedelsforetag kan vi presentera likvardiga
alternativ for varden nar bristsituationer uppstar. Initialt handlar det om andra
alternativ som finns registrerade pa svenska marknaden men ofta racker inte
detta och da tillhandahaller vi sa kallade licenslakemedel som anskaffas
internationellt. En annan minst lika viktig del i detta arbete ar att standigt
uppdatera vara kunder kring bristsituationer via moten och digitala verktyg.

Med ApoEx DVM kan ApoEx genom ompackning (tillverkning) av lakemedel
tillhandahalla antibiotika som férberedda infusioner till varden.
Forpackningarna levereras med lang hallbarhet infor enkel anvandning av
sjukskoterskor, vilket underlattar deras arbete genom att minimera tiden och
risken for kontamination for iordningstdllandet.

VD for ApoEx under 2024 var Peter Elmquist.

i Se nésta bild for ApoEx utbud av tjanster.



OM REDOVISNINGEN | OM APOEX - VERKSAMHET OCH ORGANISATION | VERKSAMHETSSTYRNING OCH UPPFOLJNING | EKONOMISKT VARDESKAPANDE | SAMVERKAN MED INTRESSENTER
| MILJOARBETET | HALLBARIT | PERSONAL OCH SOCIALA FORHALLANDEN | ANTI-KORRUPTION | RESPEKT FOR MANSKLIGA RATTIGHETER | HALLBARHETSRISKER | OVRIGT

Beredning av
standardsprutor

Beredning
av cytostatika

Docked
Vialmate

Bakjour

Kvalitetsgranskning av och andra
likemedelshantering [§ Uanster

APOEX HALLBARHETSRAPPORT 2024

Dialys till
patienter
som vardas
i hemmet

Vatskevagns-
service

Tillverkning
pa recept
(TBRx)

Kliniska Forsorjning av

provningar lakemedel och
forbruknings-
ECHE]

Beredning
av steril
extempore IT-system




Verksamhetsstyrning
och uppfoljning

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



OM REDOVISNINGEN | OM APOEX - VERKSAMHET OCH ORGANISATION
| MILJOARBETET | HALLBARIT | PERSONAL OCH SOCIALA FORHALLANDEN | ANTI-KORRUPTION | RESPEKT FOR MANSKLIGA RATTIGHETER | HALLBARHETSRISKER | OVRIGT

APOEX VERKSAMHET bedrivsienlighet med
lagar och andra krav som sakras genom ett integrerat
ledningssystem for kvalitet och miljo som uppfyller
Socialstyrelsen krav for systematiskt arbete med
kvalitet och patientsakerhet. Ledningssystemet
(ApoGuide) ar ApoEx verktyg for att arbeta
systematiskt med olika former av compliancekrav som
kan vara del av affarsavtal, samarbeten eller
myndighetskrav. Genom arbete med
verksamhetsstyrning, patientsakerhet, IT-sakerhet,
lagefterlevnad och att skapa minsta mojliga negativa
paverkan pa klimatet kan ApoEx som fdretag visa att vi
foljer lagar och regler inkL. internationella
konventioner sasom att beakta manskliga rattigheter
och regler om mutor och korruption. For ovan har
ApoEx policys som alla medarbetare genom sina
anstallningsavtal ar skyldiga att folja. Under aret
tillkom en policy avseende penningtvatt och var
Uppforandepolicy uppdaterades. For uppfoljning av
lagefterlevnad anvands verktyget Spineweb med krav
pa arlig lagefterlevnadskontroll.
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ApoEx ar ISO-certifierat enligt den senaste
standarden 1SO 14001:2015 (samt 9001:2015).
Senaste gallande certifikat ar daterat 2024-05-20.
ApoEx ar nu I1SO-certifierade fram till 2026-08-19.
Certifieringsbevis framgar av bilaga 1.

ApoEx affarsmodell finns beskriven i foretagets
ledningssystem med beskrivning av affarsplan. Dar
beskrivs hur ApoEx verksamhetsmal utgar fran av
styrelsen faststalld strategi. Strategin bryts ned av
koncernledningen och hansyn tas till risker och
mojligheter inkL. kvalitet och miljo samt externa
beroenden. En SWOT pa foretagsniva tas fram.
Exempel pa risker inom verksamheten ar svarigheten
att rekrytera IT-utvecklare och farmaceuter som
moter foretagets behov. Prioriterade omraden av vikt
for att lyckas med strategin delas in i olika omraden
(se bild 1).

EKONOMISKT VARDESKAPANDE | SAMVERKAN MED INTRESSENTER
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BILD 1

Medarbetarskap & Ledarskap
Kund & Kunderbjudande
Kvalitet & Miljé

Utveckling & Innovation
Effektiva processer

Finansiella mal
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STRATEGIN SYFTAR TILL ATT SKAPA FRAMDRIFT motden
foretagsovergripande visionen att ha vardens nojdaste kunder med foljande langsiktiga malbild:

APOEX HALLBARHETSRAPPORT 2024
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BESLUTADE FORETAGSMAL syftartill att
kanda utfall av SWOT:en tas om hand och antingen
skapar mojligheter eller bygger bort svagheter eller hot.

Malen ligger sedan till grund for att olika avdelningar
ska satta egna mal och bidra till foretagsmal. Det sker i
ApoEx HR-system Mitt ApoEx tillika verktyg for
malsattningsprocessen dar alla medarbetare i samband
med arliga medarbetarsamtal satter personliga mal om
hur alla ska bidra till en hallbar tillvaxt. Mal satts pa tre
nivaer; utifran foretagsmal, kulturella mal och personliga
utvecklingsmal. Medarbetarens mal utgar fran malbild
med ApoEx medarbetarfilosofi, se bild 2.

Att tankt strategi fungerar foljs lopande upp pa manatlig
Business Review med VD, CFO och Chef Controlling, pa
ledningsmdten och i uppfdljning mot styrelsen.
Justeringar och ev. omprioriteringar gors av
koncernledningen.

APOEX HALLBARHETSRAPPORT 2024

Den viktigaste arbetsuppgiften for alla medarbetare
pa ApoEx ar att se till kundens basta. Det betyder
att vi dagligen reflekterar over hur vi kan férenkla
och forbattra for vara kunder.

Medarbetar-

filosofi

Vi anstranger oss for att stotta varandra da vi vill att
alla ska ma bra och vara engagerade i sina arbets-
uppgifter. Vi har modet att I6pande ge feedback
och utmana varandra, eftersom vi vet att det ar
grunden i en utvecklande, innovativ organisation.

Vi vet att gott samarbete inom hela organisationen ar en forutsattning for
framgang. Det ar varje medarbetares ansvar att verka for
avdelningsoverskridande samtal.

Att ha ett val utvecklat personligt ledarskap, till exempel att man nyttjar sin
arbetstid pa ett effektivt satt och haller sddant man lovar, ar en sjalvklarhet for alla
oss som arbetar pa ApoEx. Vi accepterar inte heller dalig kvalitet i var verksamhet
utan tar ansvar for att férbattra eventuella brister.

BILD 2

11
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BILD 3

APOEX FOLJER GALLANDE KRAV forapotek och
partihandel avseende krav pa Egenkontrollprogram. | det ingar uppdatering
av ledningssystemet utifran standiga forbattringar, hantering av Avvikelser
och Egeninspektion som kontrollerar efterlevnad av externa och interna krav.

Avvikelser hanteras inom omraden medicin/farmaci, arbetsmiljo, miljo och i
form av kundsynpunkter. Malet for ApoEx avvikelse-hantering ar att ldra av
misstag och sakra korrigerande och forebyggande atgdrder. Arbete sker i ett
egenutvecklat avvikelsehanteringssystem med mojlighet att harleda var i
olika processer avvikelser uppkommit. Under 2024 skapades i

genomsnitt 248 avvikelserapporter per manad. | det ryms olika typer av
avvikelser som t ex felexpeditioner, interna incidenter, kundsynpunkter,
arbetsmiljoavvikelser liksom ISO-avvikelser.

Resultatet anvands i forbattringsarbeten for mer robusta arbetsprocesser.
Jamforelse visar att ApoEx ligger pd samma antal avvikelser jamfort med
foregaende ar (jfr 247 avvikelser/manad 2023) men fortsatt samma niva av
felexpeditioner (ca 0,05%). Vart att notera ar att andelen allvarliga avvikelser
(% i forhallande till totalt antal avvikelser) ar ytterligare nagot lagre jamfort
med foregdende ar, endast 0,8 % (jfr 1,0% 2023).

Se bild 3 for forandring av andel allvarliga avvikelse 2024 jamfort med 2023.

APOEX HALLBARHETSRAPPORT 2024 12
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UTREDNING OCH BEDOMNING AV AVVIKELSER gérs nira sjilva hiandelsen vilket innebér lokalt ansvar och mer engagemang for férebyggande arbete.

Finansiella mal styrs av budgetprocessen som redovisas via Arlig redovisning. Nedbruten budget tydliggér planerade resurser och lokalt budgetansvar ir delegerat
foretagets chefer till driftchefsniva. Ev. ny- eller ersattningsrekrytering stods av faststalld rekryteringsprocess.

Som del av ApoEx affarsplanearbete genomfordes under 2024 ett arbete med att skapa forutsattningar att klara nya EU-direktiv om CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directive). Arbete med utbildning av ledning och styrelse, dubbel vasentlighetsanalys och gapanalys gjordes samarbete med konsultbolaget Deloitte. Arbetet
utgick fran en analys dar mdjliga risker eller strategiskt viktiga mojligheter inom hallbarhetsomradet for ApoEx utreddes. De omraden som identifierades som extra viktiga
att fokusera pa ror begransningar av klimatférandringar och energi, avfall och den egna arbetskraften. Flera positiva paverkningsmdjligheter identifierades inom personlig
sakerhet for konsumenter och slutanvandare och ett ansvarsfullt féretagande. Arbetet ligger till grund for fortsatt utveckling av KPl:er relevanta for ApoEx fortsatta
utveckling som hallbart foretag.

ApoEx ar medlem i Svenskt Naringsliv, Sveriges Apoteksforening och Almega.

Under 2024 skapades 629 miljoavvikelser, framst Under 2024 genomfordes 8 inspektioner av
629 med anledning miljopaverkan i samband med 8 Lakemedelsverket avseende ApoEx verksamhet.
extra transporter och onédig avfallshantering. Samtliga utan kritisk avvikelse.

APOEX HALLBARHETSRAPPORT 2024 13
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EN FORUTSATTNING for att ApoEx ska kunna fortsitta verksamheten och
fullfolja vara strategier och na mal ar att vi genererar ett ekonomiskt varde till vara
intressenter. Vi maste na de ekonomiska malen for att kunna satsa pa ett hallbart
arbetssatt. Parallellt maste vi ocksa arbeta hallbart for att i langden uppna vara
ekonomiska mal. Det varde vi skapar genom att forbattra och forenkla for varden
kommer olika grupper till del; medarbetare, samhalle, leverantorer och langivare.

Vi redovisar resultatrakning, balansrakning och lagstadgade finansiella rapporter
enligt arsredovisningslagen och andra finansiella ramverk. ApoEx genererade 2024
ett ekonomiskt utfall i niva med foregaende ar med ett resultat innan finansiella
poster pa 54 Mkr.

Under 2024 avsatte ApoEx drygt 0,7% av lonsamheten inom omradet Djurvard till
valgorande andamal. Samtliga medel donerades till valgérenhetsorganisationen
AWAKE* Outreach (www.awakeoutreach.com), en ideell och icke vinstdrivande
organisation med malet att forbattra djurskydd och livskvalitéen for djur och
manniskor globalt.

*Animal Welfare and Knowledge Exchange

ApoEx ar sponsor till Farmacevtiska studentkaren i Uppsala.

APOEX HALLBARHETSRAPPORT 2024 15
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Exempel pa vasentliga intressenter for
ApoEx och samverkansformer

APOEX SAMVERKAR MED INTRESSENTER som
paverkar och paverkas av var verksamhet. Pa vilket satt vi arbetar

med samverkan beror pa syfte, avtalskrav och utgar fran ett riskbaserat
arbetssatt. Var framsta prioritering ar vara kunder som via olika
forvaltningsorganisationer hanterar uppfoljning av avtalskrav och
gemensam forbattring utifran gemensamma mal. Exempel har fran
2024 ar en utokning av tjansten Lakemedelsautomater i Stockholm
och ny tjanst med IT-stdd for lakemedelsforsorjning som kdpts och
implementerats av Region Orebro.

ApoEx har under 2024 arbetat vidare med en riskbaserad modell for
leverantérsbedomning och uppfoljning som del av foretagets
kontinuitetsplanering. Ansvaret for olika leverantorer ar uppdelat inom
foretaget beroende pa typ av leverantdr inom varor, tjanster och
utrustning. Ansvaret foljer den avdelning som normalt ansvarar for
motsvarande kontinuitetsarbete och syftar i forsta hand till att minimera
risken for avbrott inom driftverksamheten eller om sa sker, minimera
tiden for avbrott. Leverantorer som foljs upp ar t ex de partihandlare
som ska sakra tillgangligheten av lakemedel till ApoEx kunder,
IT-leverantorer samt underleverantorer av transporter.

En komplett lista pa ApoEx intressenter finns i ApoEx ledningssystem.

APOEX HALLBARHETSRAPPORT 2024 17
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APOGUIDE, ApoEx digitala ledningssystem for kvalitet och
miljo, beskriver vart arbetssatt att pa olika satt leva upp till olika
kundkrav inom miljo och samtidigt sakra efterlevnad av ISO 14001
utifran de nyheter som kom med 2015 ars ISO-standard;
intressenter, ledningens engagemang, livscykelperspektiv,
hantering av risk och mojligheter samt processer. Under 2024 har
ApoEx fortsatt att utveckla ApoGuide som tydligt utgar fran
foretagets processer och mal inkl. hallbarhet t ex olika policys.
Inom ISO-certifiering tilldmpas internrevision.

ApoGuide anvands ocksa som stdd till ApoEx process for
onboarding av nya medarbetare. Genom styrd digital fordelning av
ansvar i HR-systemet Mitt ApoEx sakerstalls att nya medarbetare
far policys och arbetssatt forklarade for sig, tillgang att ldsa och
krav pa att elektroniskt kvittera per moment. Féretagets miljopolicy
omvarderas tva ganger per ar i samband med s.k. Ledningens
genomgang inom ISO. Ansvaret for att félja upp att alla
medarbetare last och forstatt foretagets policy ar narmsta chef.

Utifran var omvarld med aktuella intressenter har ApoEx definierat
sina betydande miljoaspekter. Miljoaspektregistret har
differentierats och har med anpassning till livscykelperspektivet
inkL. risker och mojligheter med olika intressenter uppdaterats inkl.
ApoEx DVM infor 2025, se bild 4 pa nasta sida.

APOEX HALLBARHETSRAPPORT 2024
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INOM OMRADE AVFALLSFRAKTIONER ir likemedel och
farligt avfall de med storst miljopaverkan. Bada hanteras inom gallande
regelverk och rutiner for hantering finns beskriva i ledningssystemet.
Lakemedelsavfall hanteras genom framst Tamro:s atervinningstjanst och
gar till forbranning. Farligt avfall (ex. cytostatika, batterier, lysror, och
brandfarliga @mnen) hanteras i samarbete med anlitade aktorer pa
marknaden och hamtas upp och forbranns under kontrollerade former med
tillhérande krav pa dokumentation. ApoEx bedémning ar att arbetssattet
gor att inga lakemedel eller rester av farligt avfall sprids till naturen
utover det som paverkar atmosfaren vid forbranning.

ApoEx mal for miljoarbetet utgar fran vara miljoaspekter och beskrivs i
ledningssystemet. Forankring av miljoaspekter och miljomal har gjorts till
alla chefer inom foretaget samt lokalt miljoansvariga. Miljomalen har
sedan utvecklats lokalt genom ApoEx malstyrningsprocess i Mitt ApoEx i
syfte att framja lokala forbattringsinitiativ och lagefterlevnad.

ApoEx miljomal finns samlade inom strategiskt malomrade Kvalitet och Bakomliggande riskanalys slar fast att féljande

miljo och lyfter fram prioriterade omraden att forbattra inom hela 0 oMees
fem aspekter ar ApoEx betydande miljoaspekter:

miljoomradet. Dessa mal, tillsammans med rutiner som staller krav inom
verksamheten inkluderar t ex malomrdde Medarbetarskap & Ledarskap

o psn R . . 1. Godst t t och tjanst
genom krav pa miljoutbildning, Kund & Kunderbjudande genom att sakra odstransporter ut och fjansteresor
avtalskrav fran regionerna inom miljé, hansyn till miljdpaverkan inom 2.  Forbrukningsmaterial (emballage och lastbarare)
Utveckling & Innovation, krav pa leverantorer inom transport inom 3. Avfall lakemedel
fossilfria branslen inom Effektiva processer och l6pande vardering av 4. Hantering av IT-avfall
miljopaverkan i forhallande till affarsnytta inom Finansiella mal. g
5. Bran
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Aktuella mal och resultat for 2024
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ApoEx Miljopolicy

ApoEx miljopolicy framgar av ApoEx ledningssystem och webbplats dar ett
dokument som beskriver vikten av ndra samarbete inom kvalitet och miljo
med alla intressenter finns framtaget. ApoEx Miljopolicy revideras arligen
inom ramen for ISO-arbetet och galler all verksamhet.

Pa ApoEx arbetar vi med ett personligt ledarskap som innebar att alla tar
ansvar for att var miljoprestanda standigt forbattras samt arbetar
gemensamt med vara miljoutmaningar. Det innebar att:

e vi i forsta hand samarbetar med leverantorer som har en uttalad miljoambition

* vi ska ta hand om vart avfall pa ett miljdanpassat satt

e vi prioriterar utrustning och verktyg med lang livslangd och minimal miljopaverkan

« vi ska verka for att underldtta vara kunders miljoarbete

e vi standigt har som ambition att forbattra var verksamhet ur miljohanseende

« vi alltid arbetar for att skydda var miljo inklusive att férebygga fororeningar

« vi kartlagger och foljer gallande miljélagstiftning och andra krav som berér var verksamhet
« vi arbetar med att utveckla vara medarbetare sa att kunskap om miljé och gor att

de - tillsammans med attityden att ingenting ar omdjligt - kan bidra till kundnytta

Miljoarbetet i ApoEx syftar ytterst till att foretaget skall ha en sa liten
negativ paverkan pa miljon som mojligt.

APOEX HALLBARHETSRAPPORT 2024
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APOEX MILJOARBETE FOLJS UPP ikoncernledningen
dar ledningen per halvar far uppfdljning om resultat och framdrift.
Som del av ApoEx hallbarhetsarbete sker rapportering av foljande:

e Centrala och lokala miljoavvikelser
¢ NPA (Néaringslivets Producentansvar) - forbrukning
férpackningar och emballage

e Miljéforvaltning resp. stad - kylmedia fran kylanlaggningar
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PA APOEX ARBETAR VI AKTIVT med hantering av
informationssakerhet i syfte att sakra tillganglighet, konfidentialitet och integritet
for data som ApoEx lagrar och bearbetar. Vi stravar efter att folja ISO 27001 och vi
anvander ett riskbaserat tillvdgagangssatt dar skyddsnivan baseras pa affarsrisk och
konsekvensbedomning. Ett aktivt och aterkommande arbete inom detta omrade
sker bland annat genom att vi arligen uppdaterar vara registerinventeringar och
tillhorande konsekvensbedomningar.

Pa Teknik & Innovation tanker vi pa IT-utrustningens livscykel och har en
strategisk plan for att optimera avkastningen pa vara IT-investeringar. Vi forsoker
dra maximal nytta av utrustningen medan den anvands och att utrustningen far
forlangt liv efter vart nyttjande. Darfor har vi tecknat ett avtal med Inrego. All IT-
utrustning som inte anvands langre pa ApoEx skickar vi till Inrego. Nar var anvanda
IT-utrustning kommer till Inrego sa rustar de upp utrustningen for ateranvandning
och saljs vidare till andra anvandare. Gammal IT-utrustning som till exempel gamla
harddiskar, som innehaller information skickar vi till Inrego som forstor
utrustningen enligt de regler som finns. Vi far ett certifikat fran Inrego som bevis
pa att de forstort utrustningen enligt standard och de avtal vi tecknat med dem.

Gamla kablar och annan IT-utrustning som inte gar att ateranvanda eller sdlja
vidare lamnar vi till el-atervinning som fastighetsagaren tar hand om.

Under 2024 har vi lamnat in 73 datorer till Inrego samt en mangd annan IT-
utrustning. Genom vart arbete med ateranvandning har ApoEx bidragit med en
koldioxidbesparing med 11.798 kg CO2e (se bilaga 3). Det ar en 6kning fran 7.200
CO2e 2023 till 11.798 kg CO2e 2024.

APOEX HALLBARHETSRAPPORT 2024
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Under 2024 minskade ApoEx ndgot i antal anstdllda och i slutet av aret
var vi ca 530 medarbetare (manadsanstdllda) pa 17 orter. Konsfor-
delningen inom bolaget ar 64% kvinnor och 36% man. Fordelningen
kvinnor och man i ledningsgruppen ar 71% kvinnor (5) och 29% man (2).

For hallbarhetsaspekter avseende personal galler var Arbetsmiljopolicy,
se bilaga 4. Syftet med policyn ar att skapa en bra fysisk, social och
organisatorisk arbetsmiljo, dar medarbetarfilosofin ar central for
utvecklingen av alla medarbetare och ledarfilosofin for alla chefer.

Arbetsmiljoarbetet foljer foreskriften for Systematiskt arbetsmiljoarbete
(2023:01) och Organisatorisk och social arbetsmiljé (2015:4) organiseras
genom arbetsmiljockommittéer i de olika regionerna som traffas 4
ganger per ar utifran en given agenda for aret. Dessa har ansvar att
granska, riskbedéma, atgarda och folja upp samtliga delar inom det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Detta omfattar t ex uppféljning av
lokalt sakerhetsarbete t ex brandskydd, hantering av kriser, ergonomi,
forsta hjalpen, foretagshalsovard och medarbetarenkater. Under 2024
rapporterades 1 st allvarliga tillbud/olycksfall. Samtliga lokala
driftsenheter genomforde arbetsmiljorond och ansvar for arbetsmiljo-
arbetet har delegerats fran VD ut till organisationens chefer.

ApoEx foljer lLopande upp engagemanget i organisationen med hjalp av
verktyget &Frankly. Varannan manad staller foretaget sju
grundldggande fragor utifran gdllande forskning och studier kring vad
som driver engagemang. De sju grundlaggande drivkrafterna som
ApoEx mater och foljer upp ar: Valmaende, Samarbete, Bekraftelse,
Stolthet, Utveckling, Riktning och Ledarskap. Dessa fragor ger en bra
utgangspunkt for att identifiera dvergripande styrkor och
forbattringsomraden i ApoEx fortsatta arbete med att 6ka
engagemanget. Resultaten fran pulsen diskuteras i teamen och foljs
upp med lokala handlingsplaner. Trenden for engagemanget har varit
pa en stabil niva inom bolaget dven under 2024. Svarsfrekvensen har
varierat mellan 70% - 78%.

Engagemangsindex.
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APOEX FOLJER SJUKFRANVARON
vad galler kort tid 2-14 dagar och lang tid 15-90
dagar samt franvaro 6ver 90 dagar. Den totala
sjukfranvaron har under 2024 sjunkit fran 6,4%
till 5,8%.

Sjukfranvaro 2024 (2,9% korttidsfranvaro, 2,9% langtidsfranvaro)

ETT FORTSATT VIKTIGT FOKUSOMRADE har varit
personalomsdttningen dar vi foljt utvecklingen pa central och regional
niva manadsvis, ackumulerat och per rullande 12 manader. For 2024
landade personalomsattningen pa 13% for koncernen vilket lag i linje
med resultatet for 2023. Detta tyder pa en stabilisering och klar
forbattring fran de 20% som var nivan under 2022. Olika insatser har
genomforts for att vanda trenden, som t ex fokus pa ledarskapet,
kulturprogram, ergonomi och trivsel mm.
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APOACADEMY arforetagets utbildningsakademi som i
dagslaget erbjuder 30-talet utbildningar internt till de anstallda.
Manga ar egenutvecklade och i digital form. Under 2024 har ett
antal nya kurser inom farmaci tillkommit. En forvaltnings-
organisation arbetar lopande for att se till att kursutbudet
uppdateras, moter aktuella kompetenskrav och kvalitetsmassigt
ligger pa en god niva.

En viktig satsning under 2024 har varit att hdja kunskapen och
medvetenheten om Mangfald och inkludering hos vara
medarbetare. En digital utbildning har erbjudits samtliga
medarbetare vilken har foljts upp med workshops i respektive
arbetsgrupp pa samma tema.

Under 2024 sa tecknade ApoEx samarbetsavtal med Ljung och 30+
Sjoberg, en specialistaktor inom alkohol-, drog- och spelberoende. R o
Samtliga ApoEx chefer utbildades i steg 1 under varen och ca tlllg.ang.llga m!:em-
halften i steg 2 under hésten. En stédlinje finns tillginglig for utbildningar finns
savil chefer som medarbetare och vid behov erbjuds anpassade i ApoAcademy

rehabprogram.

ApoEx lanserade sitt Ledarprogram under 2022 i samarbete med
Mercuri. Det ar ett program som bygger pa Forsvarshogskolans
program om Utvecklande Ledare och Transformational Leadership.
Sedan starten sa har totalt 70 chefer gatt programmet.

For spridning av regelverk, fakta, processer, metoder och material
inom HR anvands tva applikationer pa ApoEx intranat, ApoChef

och ApoMedarbetare. Dessa fungerar som vagledande handbocker
inom HR-fragor och forenklar vid allehanda situationer.

Exempel utbildningar pa ApoEx utbildningsportal.

APOEX HALLBARHETSRAPPORT 2024
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APOEX HAR EN RUTIN FOR KORRUPTION, rutin
Mutlagstiftningspolicy (anti bribery policy) som beskriver vad ar en
muta, forbjudna affarsmetoder, vad som galler for t ex gavor och
resor samt krav pa rapportering. Detaljerad text framgar av bilaga 5.
Vi erbjuder lopande utbildning i konkurrensratt for relevant personal.
Utbildningen vander sig till medarbetare vars arbete kan paverkas av
konkurrenslagstiftningen och genomfors arligen for att sakerstalla
efterlevnad inom ApoEx organisation.

Under aret har vi utvecklat och implementerat en ny policy for att
forebygga penningtvatt. Policyn syftar till att sakerstdlla efterlevnad
av gallande regelverk samt att starka vara interna processer for att
identifiera och hantera potentiella risker. Genom denna uppdatering
fortydligar vi vara riktlinjer och ansvarsfordelningar for att ytterligare
skydda verksamheten och vara intressenter

Centrala nyckeltal for antikorruption saknas. ApoEx gér bedomningen
att risken for affarspaverkan ar ringa och att vi genom tydlighet i
policys som del av introduktion, arbete med leverantdrsbedomningar,
interna attestregler och upphandlings- och avtalshantering via lagen
om offentlig upphandling minimerar risken for korruption.

APOEX HALLBARHETSRAPPORT 2024
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FOR OVERGRIPANDE TYDLIGHET avseende ménskliga rittigheter Mojlighet finns att paverka leverantorer av receptfria
finns Uppforandepolicy som reglerar att verksamheten ska hanteras med respekt ldkemedel, se under Ovrigt.
och hansynstagande till manskliga rattigheter, till manniskors sakerhet och
halsa samt till miljon. Detaljerad text framgar av bilaga 6. ApoEx foljer upp underleverantorer
genom leverantorsbedomning
Centrala nyckeltal for mal inom manskliga rattigheter saknas. ApoEx gor varvid de ombeds skriva under
bedomningen att ApoEx har ringa mojlighet att paverka bakat i vardekedjan (bild pa att de har ett dokumenterat
13) da vi som apotek har tillhandahallandeskyldighet av receptbelagda satt att sakerstadlla att de
lakemedel utifran vad som har forordnats av behdrig bestallare. Mojlighet att efterlever manskliga
paverka har i forsta hand lakemedelsforetag fran vilka apotek koper via rattigheter.

partihandlare.

Varuflode

APOEX HALLBARHETSRAPPORT 2024
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ApoEx olika konsekvensklasser - del av ApoEx modell for riskanalys. BILD 5

Att arbeta riskbaserat ar en naturlig del av ApoEx
vardagliga arbete som verksam inom halso- och sjukvard.
Genom att kanna till vara risker kan vi organisera det
forebyggande arbetet for att dessa risker inte ska bli
verklighet pa ett effektivt satt och samtidigt snabbt ha en
beredskap om nagot avviker fran tankt arbetssatt/plan.
ApoEx riskanalys utgar fran bedomningsgrunder enligt
olika riskkategorier, se bild 5.

ApoEx overgripande riskarbete utgar fran den SWOT som
beskrivits ovan inom ApoEx affarsmodell. Genom att
identifiera affarsmassiga risker kan vi styra det strategiska
arbetet med foretagsmal sa att omraden som identifierats
som svagheter eller hot omhandertas for att pa basta satt
minimera eller eliminera risken. For kanda forandringar ar
riskhantering en given del inom ApoEx projektmodell
(PMO) och genomfors ofta i samarbete med kunder i
samband med t.ex. nya implementationer.

Inom patientséikerhetsomréddet har risker och
arbetsmetoder kontinuerligt lyfts under dret med lokal
kvalitetsansvariga med hanvisning till uppdaterat
material inkl. kanda risklakemedel. Arbetet att visualisera

kdnda risker inom arbetsmoment och likemedel lever Potentiella riskomraden som paverkar kund/patientsdkerhet:
vidare med anslag pa flera enheter och som stdd finns e-
utbildning i Mitt ApoEx for att lara sig mer inom e |everansforseringar med patientpaverkan

riskomradet. Under aret har ett manadsbrev till
personalen sammanstadllts dar ApoEx lopande lyfter
information om viktiga rest- och riskldkemedel.

Brist pa lakemedel genererar bristsituationer i varden
Kritisk felexpedition med livshotande konsekvenser/lex Maria

APOEX HALLBARHETSRAPPORT 2024
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For riskbedomning, bevakning och uppfoljning
inom det ekonomiska omradet ansvarar
avdelningen Controlling som i ndra samarbete
med Ekonomi- och Inkdpsavdelningen sakrar
balans pa kort och lang sikt.

Inom miljéomradet gors arligen en riskanalys som grund fér omvérdering av ApoEx betydande
miljoaspekter (rad 6 i bild 5 pa foregdende sida). Analysen omfattar alla av ApoEx identifierade
omraden som kan pdverka miljo och inkluderar utéver miljoaspekt och miljopaverkan identifierat
startlage, parametrar som grund for identifierad risk, intressentkrav pa oss, intressentkrav som vi
staller pa andra, risker och mojligheter, bindande lagkrav och om mojligt 6nskad malniva.

Inom det sociala omradet identifieras
risker genom arlig skyddsrond i samarbete
med chefer och skyddsombud. Forebyggande
arbete sker genom medarbetarundersokningar,
arbetsmiljoutbildning for ansvariga och krav
pa riskanalys vid alla typer av férandringar i
verksamheten, exempelvis organisatoriska
forandringar, ombyggnader, anvandning av ny
teknik for att pa sa satt se vilka konsekvenser,
alternativt risker, forandringen kan medfora
for arbetsmiljon.

APOEX HALLBARHETSRAPPORT 2024
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UNDER 2024 hararbetet med att starka
ApoEx kontinuitetsarbete fortsatt i syfte att
skapa en robust organisation som i samverkan
med kunder och underleverantorer mildrar
konsekvenserna av en eventuell handelse.
Fokus har varit pa utbildning och 6vning av
ApoEx arbetsmodell inkl. utveckling av
digitalt stod for dokumentation av kris-
hantering. Bakomliggande orsaker som skulle
kunna intraffa kan vara nationell restsituation
av lakemedel, extern kris som paverkar t ex
pandemi, trafikolycka, snokaos eller terrordad
personalrelaterade kriser; sjukdom/VAB eller
strejk, brist pa kompetens, lokalrelaterade
kriser; stromavbrott, brand eller vattenlacka
eller systemfel IT. Arbetet har bedrivits
riskbaserat och prioriterade omraden har varit
personal och organisation, IT, fastighet,
transport, varuforsorjning och varumarke.

Malbild for arbetet, se bild 6.

APOEX HALLBARHETSRAPPORT 2024
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BILD 6

For alla storre kundavtal t ex med regionerna har ApoEx gemensamma kontinuitetsplaner som
sakrar samarbete och tydlighet inom kommunikation.

Risker inom respekt for manskliga rattigheter eller korruption och mutor hanteras genom
policydokument, avtalshantering och att inlasning ingar som krav for alla nya medarbetare inom
ramen for ApoEx introduktion vid nyanstallning. For forstaelse och tilldmpning ansvarar ndrmsta
chef. Hanteringen foljs upp i samband med ISO-revisioner samt genom ApoEx stod for
dokumenterad lagefterlevnad.
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APOEX INGAR I INTRESSEORGANISATIONEN Svensk
Apoteksforening. Genom samarbete med 6vriga apotekskedjor i Sverige har ApoEx under
aret medverkat i foreningens arbetsgrupp for miljofragor for att pa sa satt bevaka och
paverka miljofragor av vikt for branschen nationellt, till exempel lagstiftning,
lakemedelsavfall, leverantorsbedomningar och spridning av information om val av
lakemedel med olika grad av klassning av miljorisk. Arbetet med projektet “Valvald -
apotekens krav pa ansvarsfull lakemedelstillverkning” ar implementerad via
bestallningsportalen Care for att kunna delge ApoEx kunder tydlighet om markning av
receptfria ldkemedel som motsvarar hallbarhetskriterier i enlighet med gemensam
standard for apotek. Framtida vision for Valvald stravar mot att bli varldens forsta
hallbarhetsmarkning for lakemedel, framjande av en mer hallbar lakemedelsproduktion.

Valvald - en symbol for
hallbarhetsmarkning av
lakemedel pa apotek

Under aret tilldmpades de kriterier som finns beslutade att galla till hosten 2025 med
skarpta krav for ansvarsfull tillverkning for enskilda produkter, inklusive krav pa
klimatpaverkan och transparens. Tio foretag med totalt 205 produkter ingick i Valvald
2024, jamfort med 2023 da lika manga foretag men 199 produkter. Foretagen har fortsatt
svart att visa upp efterlevnad av krav pa ansvarsfull tillverkning ner i leverantorsleden.
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ApoEx har i denna hallbarhets-
redovisning beskrivit foretagets
hallbarhetsarbete under 2024.
Stockholm 2025-03-XX

Eva Einarsson, Leg. Apotekare, Kvalitets- och miljochef

Annika Hellgren, HR-chef

Linda Prestage, Redovisningschef

Erik Strandberg, CFO
Sofia Strickert Aseborn, CIO

Granskad och godkand av Grant Thornton, Stockholm 2025-XX-XX
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Sammanfattning

Uppfdljning av foretagets mal och forbattringar kopplat till foretagets
betydande miljoaspekter har visat pa fortsatt engagemanget for hallbarhets-
omradet som del av ApoEx utveckling som foretag.

Det ar tydligt att ApoEx kunder staller mer omfattande krav pa ApoEx som
leverantor t ex genom krav pa transportorer eller inom energiomradet. Under
aret har ApoEx minskat koldioxidutslappen fran godstransporter och
tjansteresor med 6 %. Vi ser en tydlig trend dar transportorer i allt storre
utstrackning anvander fossilfria branslen eller elbilar, en utveckling som kan
framjas ytterligare genom strategisk styrning av avtal. Var mojlighet att folja
upp transportorer avseende utslapp har okat och en uppdaterad
forpackningsstrategi, som stod for kloka miljoval vid inkop av forpackningar
och emballage har, utover rapportering inom producentansvar, tillampats
vilket gjort att t.ex. svart strackfilmsplast nu helt har tagits bort.

Inom verksamheten finns lokalt miljoansvariga utsedda, HR Business Partners
och vi tillhandahaller utbildningar som framjar kompetensutvecklingen hos
vara medarbetare.

Stor vikt har under aret lagts pa att arbeta med en hallbar personalstrategi
med aktiviteter for att minska personalomsattningen och dka trivsel.

Det hallbarhetsarbete som genomforts under 2024 kommer att pa manga satt
att ligga till grund for battre forutsattningar att arbeta framat inom
arbetsmiljo, leverantdrsuppfoljning och inkdp. Som stdd for det kommer den
vasentlighetsanalys som utarbetats under aret att vara basen for prioriteringar
av mal och ovrigt forbattringsarbete liksom aktiviteter inom vart
compliancearbete.

ApoEx fortsatter vaxa i omsattning och foretaget faster stor vikt vid fortsatt
arbete med att sakerstalla kvalitet och miljo i vara leveranser i syfte att uppna
god kundnojdhet och en sund arbetsmiljo for vara medarbetare.
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BILAGA 1

ISO-certifikat fran 2024
som galler till 2026
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BILAGA 2

Intyg fran Zeromission om
klimatkompensation for 2024
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BILAGA 53

INREGO Circular IT
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BILAGA 4

Arbetsmiljopolicy (v. 4.0)
faststalld 2025-04-14
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BILAGA 5

Mutlagstiftningspolicy (anti bribery policy) v. 2.0
faststalld 2022-11-25
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BILAGA 6

Uppforandepolicy (v. 4.0)
faststalld 2024-09-11
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