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Kontinuitetspolicy

ApoEx PV vill forenkla och forbattra for varden genom att erbjuda en helhetslésning av varor och tjanster

till privat och offentligt drivna vardgivare.

Vi utgar fran kundens utmaningar och har som mal att inom ramen for vart strategiska partnerskap utveckla
framgangsrika losningar. | ApoEx PV arbetar vi med ett personligt ledarskap som innebar att alla tar ansvar

for kontinuitet inom hela var verksamhet och att vi kan fokusera pa att leverera var affar.

Kontinuitetsarbetet i ApoEx PV syftar ytterst till att kunden skall vara trygg med att vara leveranser haller
overenskommen kvalitet och om avvikande handelse sker, veta hur vi tillsammans hanterar en oonskad

situation for minsta mojliga avbrott.
Det innebar att:

e vi har tydliga processer for vara tjanster och det finns stod inom bolaget for att bista vid ev.
driftstérningar

e viarbetar lopande med riskhantering och konsekvensanalys av de varor och tjanster vi levererar

e viidentifierar och forebygger potentiella risker och minimerar eventuella driftstorningar och
dterhamtningstider dar vi kan

e vihar en tydlig plan for vem som gor vad om nagot inte gar som det ar tankt

e vara IT-system ska ha hdg driftsakerhet och tillganglighet

e alla medarbetare pa ApoEx PV ska lopande fa information och utbildning inom
kontinutetsplanering som gor att alla dr sa forberedda som det gar om nagot hander

e vi ser synpunkter, idéer och rapporterade avvikelser som mojligheter till utveckling och standig
forbattring

e vi kontinuerligt féljer utvecklingen och arbetar med att utveckla prestandan inom vara processer

e vifoljer lagar, forordningar, foreskrifter och andra krav samt proaktivt foljer forandringar

e viarbetar med att utveckla vara medarbetare sa att de har ratt kompetens for sitt uppdrag och
darmed - starkta av attityden att ingenting ar omajligt - kan bidra till maximal leveranssakerhet

med patientsdkerheten i férsta rummet
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