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Patientsakerhetsberattelse ApoEx 2025
Bakgrund

Patientsakerhetsberattelsen beskriver hur ApoEx PV AB:s patientsakerhetsarbete har bedrivits under 2025, vilka
dtgarder som har vidtagits samt vilka resultat som har uppnatts.

Patientsakerhetsarbetet under 2025

Organisations och verksamhet

Organisation och verksamhetsstruktur forsta halvaret
Under forsta halvaret 2025 bedrev ApoEx AB verksamhet med cirka 533 anstéllda fordelade pa atta orter, med

huvudkontor i Hammarby Sjostad, Stockholm. Bolaget innehade apotekstillstand for oppenvardsapotek,
partihandelstillstand samt tillstand for maskinell dosdispensering for slutenvard och tillverkning av lakemedel.

Oppenvardsapoteken levererade sjukhusapoteksfunktion genom avtal med regioner samt var leverantér till privata
vardgivare. Verksamheten var organiserad i fyra affarsomraden (Privat vard, Offentlig vard, ApoEx DMV och ApoEx
Tech)

Organisationsforandringar

Ar 2025 har préglats av omfattande strukturella férandringar. | juni 2025 styckades affarsomradet Privat vard av till
ett nybildat bolag, ApoEx PV AB, som kort ddrefter forvarvades av Tamro Holding AB. | samband med Overlatelsen
erh6ll ApoEx PV AB eget apotekstillstand for Oppenvardsapotek samt ratt att fortsatt anvanda varumarket ApoEx.
Forvarvet omfattade verksamhet inom estetisk vard, tandvard, djurvard och privat halso- och sjukvard samt den

digitala bestdllningsportalen Care.

Efter genomford forsaljning forandrades bolagets omfattning till cirka 42 anstallda med huvudkontor i Stockholm
och driftverksamhet i Skondal. Den verksamhet som tidigare fokuserade pa offentlig vard etablerades samtidigt som
ett eget bolag under namnet Medovia AB.

| samband med forvarvet flyttades dven driftverksamheten fran Bromma till Skondal. Flytten innebar fordndringar i
lokaler, arbetsfloden och organisatorisk placering av funktioner, men verksamheten har bedrivits vidare med
bibehallen efterlevnad gallande krav och tillstand.

| det nya bolaget har ett ledningssystem upprattats for verksamheten, vilket sakerstdller tydlig ansvarsfordelning,
dokumentstyrning, riskhantering samt strukturerad uppfoljning av kvalitet och patientsakerhet. Certifiering enligt ISO
9001 och ISO 14001 planeras att genomforas under 2026. Under dvergangsperioden har verksamheten fortsatt att
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uppfylla tillampliga krav genom faststallda rutiner, instruktioner, egenkontroller och systematisk uppfoljning inom
ramen for det implementerade ledningssystemet.

ApoEx syfte ar att forenkla och forbattra fér varden genom sakra och effektiva ldkemedels- och logistiklosningar.

ApoEx forebyggande och forbattrande arbete inom
patientsakerhet

Forebyggande och forbattrande patientsdkerhetsarbete har varit ett centralt fokus under aret, trots att verksamheten
genomgatt organisatoriska forandringar. Arbetssatt och uppféljning har kontinuerligt anpassats till den forandrade
organisationsstrukturen, med bibehallet fokus pa kvalitet, efterlevnad av gallande krav och patientsakerhet.

ApoEx arbetar systematiskt och riskbaserat for att férebygga vardrelaterade risker genom riskbedémningar,
avvikelsehantering, egenkontroller samt strukturerad uppfoljning av trender och forbattringsatgarder. Avvikelser
rapporteras, utreds och analyseras i syfte att identifiera grundorsaker och genomféra korrigerande och férebyggande
atgdrder. Handelser med potentiell eller faktisk paverkan pa patientsdkerhet bedéms av kvalitetsfunktionen i
samverkan med verksamheten, inklusive stallningstagande till eventuell anmalan till berérd myndighet enligt
gallande rutiner.

Som en del av det forebyggande arbetet genomfor ApoEx arliga egeninspektioner inom ramen for
egenkontrollprogrammet. Under aret har dessa dven omfattat den nya verksamhetsstrukturen for att sakerstdlla
fortsatt efterlevnad, tydlig ansvarsfordelning och ett enhetligt arbetssatt. Uppfoljning sker genom strukturerad
aterrapportering i olika delar av verksamheten.

Nationella lakemedelslistan - Under 2025 har ApoEx fortsatt arbetet med att sakerstdlla efterlevnad av kraven
kopplade till Nationella ldkemedelslistan (NLL). Syftet med lagstiftningen ar att sakerstalla att information om
patienters forskrivna och uthamtade lakemedel ar korrekt, samlad och tillganglig for behoriga aktorer, vilket minskar
risken for felaktig ldkemedelsanvandning och starker patientsakerheten.

Eftersom ApoEx tillhandahaller en tjanst for elektroniskt receptforskrivning samt har lopande behov av att utfora
receptexpedieringar, innebdr detta ett ansvar att sakerstdlla korrekt dtkomst, registrering och rapportering av
uppgifter. Arbetet omfattar lopande anpassning av systemstdd, interna rutiner och kontroller for att sakerstdlla hég
sparbarhet, informationssakerhet och korrekt hantering av receptuppagifter.

Genom detta arbete sakerstalls att korrekt och aktuell lakemedelsinformation hanteras och registreras i enlighet med
gallande krav. Det bidrar till att vard, apotek och patient har tillgang till en gemensam och tillforlitlig
informationsbild.

Anpassning till nya distanshandelskrav - Ett annat prioriterat omrade under aret har varit anpassningen till det
uppdaterade regelverket for distanshandel med lakemedel. Den nya distanshandelsforeskriften (HSLF-FS 2024:24)
tradde i kraft den 1 november 2025.

ApoEx anvander underleverantorer i form av speditorer for distribution och erbjuder aven hemleverans, vilket staller
hoga krav pa kontroll, sparbarhet och tydliga ansvarsforhallanden i distributionskedjan. Under aret har darfor ett
omfattande arbete genomforts for att sakerstadlla efterlevnad av kraven och ytterligare starka patientsakerheten.

Arbetet har bland annat omfattat kartlaggning och riskbedomning av distributionsledet, dokumenterad granskning
och uppféljning av logistikleverantdrer, anpassning av processen sa att expeditionsflodet avslutas forst vid verifierat
overldmnande, forstarkta krav pa dokumentation och sparbarhet, uppdaterade rutiner for returhantering samt
forberedelser for dokumenterad ID-kontroll vid 6verldamnande av sarskilda receptlakemedel dar sa kravs. Kraven har
dven integrerats i den arliga egeninspektionen.
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Den nya foreskriften tydliggor apotekets ansvar for lakemedelshanteringen aven nar delar av distributionen utfors av
externa aktorer. Syftet med anpassningarna ar att sakerstalla tydligt ansvar genom hela distributionskedjan, 6kad
transparens och forbattrad kontroll vid 6verlamnande av lakemedel till patient, vilket bidrar till 6kad patientsakerhet

Sammanfattningsvis har 2025 prdglats av bade organisatoriska forandringar och ett intensifierat regulatoriskt arbete.
Trots fordndringarna har ApoEx uppratthallit ett strukturerat, riskbaserat och systematiskt forbattringsarbete med
fortsatt fokus pd hog kvalitet och patientsakerhet.

Kundsynpunkter och klagomal fran kund och andra vardgivare

Enligt ApoEx kvalitetsledningssystem ska synpunkter och klagomal fran kunder registreras i bolagets
avvikelsehanteringssystem. Kundsynpunkter ror bland annat leveranser, transporter, sortiment samt funktionalitet i
e-handelsplattformen Care.

Under 2025 har totalt 77 kundsynpunkter registrerats inom ApoEx PV AB.

Kundsynpunkter avseende samarbete och avtalskrav hanteras genom avtalsansvariga, med regelbundna
uppféljningsmoten mellan kund och ApoEx. Avtalskrav inom patientkritiska omraden, sdsom leveranssakerhet, foljs
l6pande upp och redovisas i kvalitetsrapporteringen.

Samtliga synpunkter och forbattringsforslag hanteras inom berdrd verksamhet och féljs upp inom ramen for
kvalitetsarbetet.

Anmalan om allvarliga brister eller allvarliga avvikande handelser

Om det uppstar eller riskerar att uppsta allvarliga brister eller avvikande handelser i verksamheten ska detta anmalas
till berdrd tillsynsmyndighet enligt gallande regelverk.

Under 2025 har ApoEx anmalt ett drende till Likemedelsverket som allvarlig avvikande hindelse. Arendet har utretts
och hanterats i dialog med myndigheten.

Apotekens vardskador

Vardgivare ska enligt lex Maria anmala handelser som medfort eller hade kunnat medféra allvarlig vardskada till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Under 2025 har ApoEx inte anmalt nagra lex Maria-drenden. ApoEx har inte
heller mottagit nagra rapporter fran IVO rérande inkomna klagomal.

Misstankt dverforskrivning av narkotiska lakemedel ska enligt gallande regelverk anmalas till IVO. Under 2025 har
ApoEx observerat ett fall av misstankt overforskrivning, vilket har hanterats enligt faststallda rutiner.

Leverantorsuppfoljning och leverantdrsbedomningar

ApoEx arbetar riskbaserat med leverantorsuppfoljning som en del av kontinuitets- och kvalitetssakringsarbetet.
Under 2025 har uppféljning genomforts av leverantorer som ar av betydelse for tillganglighet och patientsakerhet.

Med anledning av de nya distanshandelskraven har sdrskilt fokus lagts pa dokumenterad granskning och uppfdljning
av speditdrer och andra underleverantérer i distributionskedjan. Syftet ar att sakerstalla sparbarhet, kontroll i
dverlamnandemomentet samt kontinuitet i leveranser.
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Tillganglighet

ApoEx erbjuder kunder och vardgivare tillgang till kundtjanst, inklusive farmaceutisk radgivning, under dagtid pa
vardagar. Kundtjansten arbetar nara huvudkontoret och driftverksamheten, vilket ger god samverkan och kontroll
over kvalitet och tillganglighet.

Genom kundtjansten samt faststallda rutiner for hantering av kritiska incidenter och indragningar finns tydliga
kontaktvagar for att sakerstalla att ratt funktion nas vid handelser som beror verksamheten.

Intressenter och kvalitetspolicy

Information om ApoEx kvalitetsarbete finns sammanfattad pa bolagets webbplats. ApoEx kvalitetspolicy betonar att
alla medarbetare har ansvar for ratt kvalitet i varje led och att patientsakerheten alltid ska sattas i framsta rummet.

Under 2025 har kvalitetspolicyn fortsatt varit vagledande dven i samband med organisationsforandringen och
inférandet av det anpassade ledningssystemet.
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